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ที่่� Smith+Nephew เราเป็็นผู้้ �นำำ�ด้า้นวัตักรรมเครื่่�องมืือแพทย์ม์ากว่า่ 160  
ปีี งานที่่�เราทำำ�ช่ว่ยสร้า้งความแตกต่า่งอย่า่งแท้จ้ริงิ ซึ่่�งไม่ใ่ช่แ่ค่เ่กี่่�ยวกับั
ร่า่งกายของรายบุคุคลเท่า่นั้้�น แต่ห่มายถึงึทั้้�งหมดทุกุส่ว่นของตัวับุคุคล 
เพราะเมื่่�อแต่ล่ะขั้้�นตอนเสร็็จสิ้้�น มีบีางสิ่่�งที่่�พิเิศษเกิดิขึ้้�น... ผู้้ �ป่วยมีคีวาม
รู้้ �สึึ กเชื่่�อในตนเองอีกีครั้้�ง พร้อ้มกับัมีอีิสิระในการใช้ช้ีวีิติโดยปราศจากข้อ้ 
จํํากัดัที่่�ก่อ่นหน้า้นี้้�ได้ย้ึึดพวกเขาไว้ ้

ซึ่่�งนี่่�เป็็นสิทิธิพิิเิศษและความรับผิดิชอบของเราที่่�จะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของชีวีิติ
ของผู้้ �คนในลักัษณะนี้้� และสิ่่�งนี้้�ขึ้้ �นอยู่่�กับัทุกุคนที่่�ทํํางานให้ก้ับัเราหรืือใน
นามของเราที่่�จะแบ่ง่ปัันความรับผิดิชอบนั้้�นโดยการรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งชื่่�อเสียีงของ
เราในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์แ์ละการประพฤติอิย่า่งมีจีริยิธรรม เนื่่�องจากความ
ยั่่�งยืืนของธุรุกิจิของเราขึ้้�นอยู่่�กับัการทํําสิ่่�งต่า่ง ๆ ด้ว้ยวิธิีทีี่่�ถููกต้อ้ง ในฐานะ
บริษัิัทระดับัโลกที่่�มีพีนัักงานหลายพันคน เราพึ่่�งพาซึ่่�งกันัและกันัในการรัับ
ผิดิชอบต่อ่การทํําสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง ไม่ม่ีคีวามปรารถนาที่่�จะสร้า้งตัวัเลข มีไีด้ ้
เปรียีบในการแข่ง่ขันั หรืือปฏิบิัตัิติามคํําสั่่�งใด ๆ ที่่�ควรเป็็นอุปุสรรคต่อ่ความ
มุ่่�งมั่่�นของเราในเรื่่�องความซื่่�อสัตัย์ ์หากไม่ม่ีชีื่่�อเสียีงของเรา เรายอมเสี่่�ยง
ทุกุสิ่่�งที่่�เราพยายามทำำ�อย่า่งหนัักมาเพื่่�อให้บ้รรลุุ

นี่่�คืือเหตุผุลที่่�เรามีหีลักัจรรยาบรรณและหลักัการทางธุรุกิจินี้้� หลักัจรรยา
บรรณจะช่ว่ยให้เ้ราแต่ล่ะคนมีกีรอบการทํํางานทางกฎหมายและจริยิธรรม
เพื่่�อเป็็นแนวทางในสิ่่�งที่่�เราทํําทุกุวันัในลักัษณะที่่�สะท้อ้นถึงึบริษัิัทและ
วัฒันธรรมของเรา

การปฏิบิัตัิติามกฎหมายนั้้�นไม่เ่พียีงพอ เราควรประพฤติตินอย่า่งมีจีริยิธรรม
เสมอ แม้ว้่า่กฎหมายจะไม่ช่ัดัเจนหรืือยังัคงพััฒนาอยู่่�ก็ต็าม

ชชื่่�อเสียีงของเราเป็็นสิ่่�งที่่�นํําเรามาที่่�นี่่�และนั่่�นจะทํําให้เ้ราแข็็งแกร่ง่ไปอีกี 
160 ปีี เราต้อ้งไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันัเพื่่�อปกป้้องชื่่�อเสียีงของเรา วิธิีนีี้้�จะ
ช่ว่ยให้แ้น่่ใจว่า่ผู้้ �คนจํํานวนมากจะสามารถฟ้ื้�นฟููร่า่งกาย ฟ้ื้�นฟููความเชื่่�อใน
ตนเอง และใช้ช้ีวีิติอย่า่งไม่ม่ีทีี่่�สิ้้ �นสุดุได้ ้

ขอแสดงความนับถืือ

ดีพัีัค นาธ

จดหมายจาก CEO
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เป้้าหมายของเราคืือการปรับปรุงุชีวีิติของผู้้ �คน ด้ว้ย
การซ่อ่มแซมร่า่งกายของพวกเขาและฟ้ื้�นฟููความรู้้ �สึึ ก
เชื่่�อในตนเอง เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทํําให้ผู้้้ �คนปราศจากสิ่่�งที่่�
กํําลังัยึึดพวกเขาไว้เ้พื่่�อที่่�พวกเขาจะได้ใ้ช้ช้ีวีิติโดยไม่่
มีขี้อ้จํํากัดั

เราไม่ส่ามารถบรรลุสุิ่่ �งนี้้�ได้ห้ากเราไม่ม่ีคีวามมุ่่�งมั่่�นต่อ่
ความซื่่�อสัตัย์ ์ความซื่่�อตรง และความเป็็นมืืออาชีพี 
หลักัการเหล่า่นี้้�รวมอยู่่�ในเสาหลักัวัฒันธรรมของเรา: 
ความใส่ใ่จ ความร่ว่มมืือ และความกล้า้หาญ เสาหลักั
วัฒันธรรมเหล่า่นี้้�เป็็นแนวทางพฤติกิรรมของทุกุคนที่่� 
Smith+Nephew ไม่ว่่า่เราจะอยู่่�ที่่�ใดในโลกก็ต็าม

เราทุกุคนต้อ้งปฏิบิัตัิติามและทํําความเข้า้ใจกฎหมาย
ที่่�บังัคับัใช้ ้หลักัจรรยาบรรณนี้้� และนโยบายและ
ระเบียีบวิธิีกีารของบริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตัวัแทนจาก
ภายนอกของเราที่่�ดํําเนินิธุรุกิจิในนามของเรา ไม่ว่่า่
ทางตรงหรืือทางอ้อ้ม จะต้อ้งเข้า้ใจและปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายที่่�บังัคับัใช้เ้มื่่�อดํําเนินิธุรุกิจิ

ในบางภููมิภิาค กฎหมาย ระเบียีบข้อ้บังัคับั หรืือข้อ้ 
กํําหนดทางธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�นอาจเข้ม้งวดกว่า่นโยบาย
ที่่�กํําหนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้� ในกรณีีดังักล่า่ว 
เราจะปฏิบิัตัิติามชุดุข้อ้กํําหนดที่่�เข้ม้งวดมากขึ้้�น เพื่่�อ
ที่่�พฤติกิรรมของเราจะไม่ต่่ํํ�ากว่า่มาตรฐานที่่�กฎหมาย 
ระเบียีบข้อ้บังัคับั หรืือข้อ้กํําหนดทางธุรุกิจิในท้อ้งถิ่่�น
คาดหวังั

เราทราบดีวี่า่การไม่ป่ฏิบิัตัิติามกฎหมายจะมีผีลที่่�ตาม
มา รวมถึงึบทลงโทษทางการเงินิ การลงโทษทาง
อาญา และผลิติภัณัฑ์ข์องเราที่่�ไม่ม่ีสีิทิธิ์์�ได้รั้ับการชํํา
ระเงินิคืืนจากรััฐบาลหรืือโปรแกรมอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� 
เรายังัทราบดีวี่า่เมื่่�อเราไม่ป่ฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณ
นี้้� เราอาจต้อ้งรัับโทษตามมาตรการทางวินัิัย รวมถึงึ
การเลิกิจ้า้ง

เราทุกุคนมีคีวามรับผิดิชอบในการรายงานการฝ่่าฝืืน
จรรยาบรรณนี้้�ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือต้อ้งสงสัยั ด้ว้ยการ
สร้า้งความตระหนัักในประเด็็นที่่�อาจเกิดิขึ้้�น เราช่ว่ย
ปกป้้องชื่่�อเสียีงของเรา พนัักงาน และลููกค้า้ของเรา

บทนํํา

ทุกุคนมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการรายงานการ
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้� คุณุสามารถ
รายงานข้อ้กังัวลต่อ่ผู้้ �จัดการของคุณุ ผู้้ �ซึ่ ่�ง
จะสรุปุส่ว่นงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งขององค์ก์ร หรืือ
รายงานต่อ่ฝ่่ายควบคุมุมาตรฐาน ฝ่่าย
ทรัพยากรบุคุคล หรืือฝ่่ายกฎหมายโดยตรง 
เรายังัได้จั้ัดหาช่อ่งทางการรายงานที่่�ได้รั้ับ
การจััดการจากภายนอก ซึ่่�งอาจมีกีาร
รายงานโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อ 
หากต้อ้งการรายงาน โปรดไปที่่�:  
http://www.smith-nephew.com/
compliance/report-a-concern/
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ค��ำ�มั่่ ่�� นสั่่ �ญญจกเร
จุุุ� ดมุุุ่�� งหมุ่่�ายของเรา

วัั ั� ฒนธรรมุ่่�ของเรา
ชีวีิติไม่ม่ีทีี่่�สิ้้ �นสุดุ

เอาใจุใุส่่
วััั� ฒนธรรมุ่่�แห งควัาัมุ่่�เอาใจุ ุ
เขามุ่่�าใส่ใ่จุเุราและควัาัมุ่่� เข้ ้
าใจุ ุเพื่่่�� อกััั� นและกััั� น เพื่่่�� อ ลูู 
กัคั้ ้าของเรา และเพื่่่�� อผูู้้้�� �ป่่ วัยั

ส่ง่มุ่่�อบเพื่่่�� อลูู กัคั้ ้าของเรา
เขี้้� ใจคำำ�วิมิั่่�ต้ ้องกรขีอีงลููู� กคำ้้��  เร แลู้้ � วิสิั่่�งมั่่�อบ  
ผลูิิ� ตภั่่� ณฑ์์์� แลููะบริ ิกรที่ีี� � ลููู� กคำ้้��  ต้ ้องกร ในเวิลิููที่ีี� � 
ลููู� กคำ้้��ต้  ้องกร ทีุุ่�� กเมั่่่�� ออย่่่� งสัมัั่ำำ��� เสัมัั่่�อ

แส่ด่งควัาัมุ่่�เอาใจุเุขามุ่่�าใส่ใ่จุเุรา
จริ ิงใจ ให้้ ้� เกี ีย่ร่ติ ิแลููะตรงไปตรงมั่่� ร่บ่ฟััั� ง 
พย่ย่่ม่ั่่�ที่ำำ ���คำำ�วิมิั่่�เขี้้� ใจ แลููะปร่บ่ต่ ่วิอิย่่่� งเห้ม้ั่่�ะสัมัั่่�

พื่ัั��ฒนาและเติิิ� บโติิ
สัน่ั่ บสันุัุ นกรพ่ฒ่นขีอีงต่ ่วิคิำุุ�� ณเองแลููะขีอีงที่ีี� �  
มั่่� คำุุ�� ณ ให้้ ้� ขี้้� อเสันัอแนะที่ีี� � จริ ิงใจ คำำ�อย่ส่ัอันงน 
ให้้ ้� กร สัน่ั่ บสันุัุ น แลููะฉลููองคำำ�วิมิั่่�ก้ ้วิหิ้น้้ ้

เป่็็�  นคนแรกัทัี่่่�� ลงมุ่่่�� อ
แสัวัิงิห้ค้ำำ�วิมิั่่�เป็็ นไปได้ ้แลููะร่บ่คำำ�วิมิั่่�เสัีี�  ย่ง่ใน
ระด่ ่บ ที่ีี� � เห้ม้ั่่�ะสัมัั่่� เอ่ ่ย่ป่กแลููะที่้้��ที่่�ย่อ่ย่่่� งให้้ ้�  
เกี ีย่ร่ติ ิเพ่ ่อพ่ฒ่นบริ ิษั่่ � ที่่�ขีอีงเรให้้ ้� ก้ว้ิหิ้น้้ ้

มุ่่่�� ส่ำำ��านึึ กัรััั บผู้ิิ��  ดชอบ
กำำ�ห้น้ดลูำำ�� ด่ ่บคำำ�วิมิั่่�สัำำ��คำ่่�� ญแลููะ KPI ที่ีี� � เกี ี 
ย่ว่ิขิี้้� อง ร่บ่ผิ ิดชีอีบกรต่ ่ดสัิิ�  นใจ กรกระที่ำำ ��� 
แลููะผลููที่ีี� � ตมั่่�มั่่�จกกรกระที่ำำ ���ขีอีงคำุุ�� ณเอง

เร่ ่ยนรูู้�  และป่่รัั บติัั� วัั
เรี ีย่น่รูู้� จกคำำ�วิมิั่่�สัำำ��เร็็จแลููะคำำ�วิมิั่่�ลู้้ � มั่่�เห้ลูู้วิ ิกลู้้ � 
ห้ญ้ ที่้้��ที่่�ย่ ่แลููะเปิิ ดร่บ่กรเปลูีี� ย่น่แปลููง ลููองสัิิ�   
งให้ม้ั่่่�� แลููะฉลููองชี่่�ย่ช่ีนีะขีอีงเร

ยอมุ่่�รั บควัาัมุ่่�แติกิัตัิ ิาง
ให้้ ้� คำุุ�� ณคำ่่��คำำ�วิมิั่่�แตกต่ ่ง แลููะสัน่ั่ บสันุัุ นคำำ�วิมิั่่� 
ห้ลูู้กห้ลูู้ย่แ่ลููะกรสั่่� อสัรัที่ีี� � เปิิ ดกวิ้้� ง สั่่�งเสัรัิ ิ 
มั่่� แลููะเคำำ�รพมัุุ่�� มั่่�มั่่�องที่่�งเลู่่� อกอ่ ่นเสัมัั่่�อ

ส่ร่้ ้างควัาัมุ่่�ไวั้้� ใจุุ
ปฏิิิ� บ่ ่ติ ิตนด้ ้วิยิ่ก่รย่ึึ�  ดถื่่� อห้ลู้่่� กคำุุ�� ณธรรมั่่�  
คำำ�วิมิั่่� ซื่่่�� อสั่่�ตย่์์� แลููะคำำ�วิมิั่่�สัมัั่ำำ��� เสัมัั่่�อ ร่ก่ษััค��ำ�มั่่่�� 
นแลููะที่ำำ ��� ตมั่่�ค��ำ�สั่่�ญญ

ค้ ้นหาแนวัทัี่่�างแกั้้� ไขป่ัั�  ญหา
ที่ำำ ���งนร่ว่ิมิั่่�ก่ ่นเพ่ ่อจ่ด่กรสัเัห้ตุ้ ุรกขีอีงปัั ญห้ ้ 
คำุุ�� ย่เ่ร่ ่องที่ีี� � อจต้ ้องที่ำำ ���ให้้ ้� ลูำำ�� บกใจ แลููะต่ ่ 
ดสัิิ�  นใจ ปฏิิิ� บ่ ่ติ ิตนเพ่ ่อประโย่ช่ีนี์ ์สัูู� งสัุุ�  
ดขีอีงบริ ิษั่่ � ที่่�เร

ควัาัมุ่่�กัลั้ ้าหาญ
วััั� ฒนธรรมุ่่�แห งกัาัรเร่ ่ย
นรูู้�  อย างติ ิอเน่่ อง กัาัรคิ ิ
ดค้ ้น นวััั� ติกิัรัรมุ่่� และกัาั
รมุ่่่�� ส่ำำ��านึึ กั ัรัั บผู้ิิ��  ดชอบ

กัาัรร วัมัุ่่�มุ่่่�� อกััั� น
วััั� ฒนธรรมุ่่�ที่่่�� มุ่่่�� พื่่่�� นฐาน 
มุ่่�าจุาุกัคัวัาัมุ่่�ไวั้้� ใจุรุ วัมัุ่่� กััั� 
น ควัาัมุ่่�ให้ ้เกั่่� ยรติิิ� และ
ควัาัมุ่่�รูู้�  ส่ึึ�  กัเัป่็็�  นส่ว่ันั หนึึ ง

คำำ� ามุ่ัั� � นส่ัั� ญญาจุาุกัเัรา
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การดููแล
ความใส่ใ่จเป็็นเสาหลักัของ
วัฒันธรรมของเรา เพราะเมื่่�อผู้้ �คน
รู้้ �สึึ กเห็็นอกเห็็นใจและเข้า้ใจอย่า่ง
แท้จ้ริงิ เราเชื่่�อว่า่พวกเขาสามารถ
บรรลุสุิ่่ �งที่่�เหลืือเชื่่�อได้ ้

04Smith+Nephew �| หลักัจรรยาบรรณและหลักัการทางธุรุกิจิ | กันัยายน 2022 - v2.0



วัฒันธรรมของเราถููกกํําหนดโดยความเข้า้ใจและความเห็็นอก
เห็็นใจ สํําหรัับลููกค้า้ สํําหรัับผู้้ �ป่วย สํําหรัับกันัและกันั เราใส่ใ่จ
พนัักงานของเราโดยการสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทํํางานที่่�
ปลอดภัยัและดีตี่อ่สุขุภาพ และโดยการปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวั
ของพนัักงาน 

เราใส่ใ่จลููกค้า้และผู้้ �ป่วยของเราผ่า่นความมุ่่�งมั่่�นในการพััฒนา
และส่ง่มอบโซลููชันัที่่�เป็็นนวัตักรรม คุ้้�มค่ า่ และคุณุภาพสููงของ
เรา และเราใส่ใ่จชุมุชนของเราด้ว้ยการสนัับสนุุนชุมุชนผ่า่น
โปรแกรมความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร 
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ความยั่่ �งยืนื

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดการกับัผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม 
และเศรษฐกิจิของธุรุกิจิของเรา เราเสาะหาวัสัดุจุากผู้้ �
จััดหาที่่�มีคีวามรับผิดิชอบ และเรารัับรองว่า่กิจิกรรมของ
เราดํําเนินิการในลักัษณะที่่�ปกป้้องสิ่่�งแวดล้อ้มในเชิงิรุกุ
และใช้ท้รัพยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสููงสุดุ

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ �นโยบายความยั่่�งยืืนและความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร 

(CSR)

สุขุภาพ ความปลอดภัยั และสิ่่�ง
แวดล้อ้ม

เราเชื่่�อว่า่มาตรฐานและแนวปฏิบิัตัิดิ้า้นสุขุภาพ ความ
ปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�ดีนีั้้ �นสอดคล้อ้งกับัการบรรลุุ
ผลลัพัธ์ท์างธุรุกิจิที่่�ยอดเยี่่�ยม เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดให้ม้ี ี
สภาพการทํํางานที่่�ดีตี่อ่สุขุภาพและปลอดภัยัสํําหรัับ
พนัักงาน ผู้้ �รับเหมา ผู้้ �มาเยืือน ลููกค้า้ และสาธารณชนทุกุ
คน เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและ
ดํําเนินิการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 

เราทุกุคนมีคีวามรับผิดิชอบในการประพฤติตินอย่า่ง
ปลอดภัยั ปฏิบิัตัิติามขั้้�นตอนการปฏิบิัตัิงิานในท้อ้งถิ่่�นและ
แนวปฏิบิัตัิใินการทํํางานที่่�ปลอดภัยั และป้้องกันัมลภาวะ
และอันัตรายต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม พนัักงานและผู้้ �ที่่�ทํํางานร่ว่ม
กับัเราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการดํําเนินิการเพื่่�อ
ป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุใส่ใ่จต่อ่ความปลอดภัยั และรายงาน
อันัตราย การบาดเจ็็บ หรืือพฤติกิรรมและวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�อาจ
ก่อ่ให้เ้กิดิอันัตราย.

ความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความแตกต่า่งในชุมุชนที่่�เราดํําเนินิ
ธุรุกิจิอยู่่� เราส่ง่เสริมิการมีสี่ว่นร่ว่มและการสนัับสนุุน
องค์ก์รและกิจิกรรมการกุศุล การศึึกษา และมนุษยธรรม 
เราทํําเช่น่นี้้�โดยการบริจิาคผลิติภัณัฑ์ ์การจัับคู่่�การบริจิาค
เพื่่�อการกุศุล และการสนัับสนุุนเวลาอาสาสมัคัร และ
กิจิกรรมเพื่่�อสุขุภาพที่่�ดี ีเราไม่บ่ริจิาคทางการเมืืองของ
องค์ก์รในตลาดใด ๆ ที่่�เราดํําเนินิงาน

เรามุ่่�งมั่่�นต่อ่สิทิธิมินุษยชนและไม่ใ่ช้แ้รงงานบังัคับั 
แรงงานเกณฑ์ ์หรืือแรงงานเด็็กทุกุรููปแบบ เราปฏิบิัตัิติาม
ข้อ้กํําหนดของกฎหมายแรงงานทาสสมัยัใหม่ข่องสหราช
อาณาจัักร 

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ �นโยบายความยั่่�งยืืนและความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมขององค์ก์ร 

(CSR)

การต่อ่ต้า้นการติดิสินิบนและการทุจุริติ

เราดํําเนินิธุรุกิจิของเราด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์เราตระหนัักดีวี่า่
ในการทำำ�ธุรุกิจิของเรานั้้�น บางครั้้�งเราก็็ต้อ้งนำำ�เสนอสิ่่�ง
ต่า่ง ๆ ที่่�มีคีุณุค่า่ให้แ้ก่ลูู่กค้า้ที่่�มีอียู่่�หรืือผู้้ �ที่่�กำำ�ลังัจะเป็็น
ลููกค้า้ด้ว้ยความเหมาะสม ตัวัอย่า่งเช่น่ การจััดหาตัวัอย่า่ง
ผลิติภัณัฑ์ข์องเราหรืือการฝึึกอบรมให้ ้เมื่่�อเราทํําเช่น่นั้้�น 
เราไม่เ่พียีงแค่พ่ิจิารณาเจตนาของการกระทํําของเรา
เท่า่นั้้�น แต่ย่ังัพิจิารณาว่า่การกระทํําของเราอาจถููกผู้้ �อื่่�นรัับ
รู้้ �ได้อ้ย่า่งไร และเราไม่จ่่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม ไม่ว่่า่
โดยตรงหรืือผ่า่นบุคุคลที่่�สาม แม้ว้่า่การจ่า่ยเงินิดังักล่า่ว
อาจถููกมองว่า่เป็็นการดํําเนินิธุรุกิจิเป็็นที่่�ยอมรับในบาง
ประเทศหรืือบางวัฒันธรรมก็ต็าม

เราไม่ย่อมรับหรืือร้อ้งขอการจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม 
พนัักงานต้อ้งรายงานการร้อ้งขอหรืือข้อ้เสนอใด ๆ ในการ
จ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมที่่�ตนได้รั้ับมา เราปฏิบิัตัิติามข้อ้กํํา
หนดทางกฎหมายที่่�บังัคับัใช้ ้รวมถึงึข้อ้กํําหนดของ
กฎหมายระหว่า่งประเทศ รวมถึงึกฎหมายว่า่ด้ว้ยการ 
กระทํําอันัเป็็นการทุจุริติในต่า่งประเทศของสหรััฐอเมริกิา 
กฎหมายว่า่ด้ว้ยการติดิสินิบนของสหราชอาณาจัักร และ
กฎหมายอาชญากรรมทางการเงินิของสหราชอาณาจัักร 
เราไม่จ่่า่ยเงินิค่า่อํํานวยความสะดวก 

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน

การชํําระเงินิที่่�ไม่่เหมาะสม 
การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสม หมายถึงึการเสนอหรืือจ่า่ยเงินิหรืือ
ผลประโยชน์ใ์ด ๆ อย่า่งไม่เ่หมาะสม เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามจุดุ
ประสงค์ใ์นการได้รั้ับหรืือรัักษาไว้ซ้ึ่ ่�งธุรุกิจิหรืือข้อ้ได้เ้ปรียีบที่่�
ไม่เ่หมาะสมใด ๆ สำำ�หรัับบุคุคลหรืือหน่่วยงานที่่�เป็็นผู้้ �จ่า่ยเงินิ
สำำ�หรัับเรา คุณุควรถืือว่า่ผลประโยชน์ท์างการเงินิหรืือผล
ประโยชน์อ์ื่่�น ๆ ที่่�มีใีห้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเป็็นการกระทำำ�ที่่�ไม่่
เหมาะสม ยกเว้น้กฎหมายที่่�ใช้บ้ังัคับัให้อ้นุุญาตหรืือกำำ�หนดไว้ ้
เป็็นลายลักัษณ์อ์ักัษร การจ่า่ยเงินิที่่�ไม่เ่หมาะสมอาจหมายรวม
ถึงึสิ่่�งของมีคี่า่ใด ๆ ที่่�มอบให้โ้ดยชัดัแจ้ง้หรืือปิิดบังัซ่อ่นเร้น้ 
เป็็นเงินิสดหรืือในรููปแบบใด ๆ ได้แ้ก่ ่สินิบน ของกำำ�นัล การ
บริจิาค การให้เ้ปล่า่ การต้อ้นรัับ ค่า่นายหน้า้หรืือการจััดสรร
จากยอดขาย ส่ว่นลด การคืืนเงินิหรืือการให้เ้ช่า่อุปุกรณ์ซ์ึ่่�งไม่่
เป็็นไปตามจรรยาบรรณหรืือขั้้�นตอนภายใต้จ้รรยาบรรณนี้้�

การจ่่ายเงินิเพื่่�ออํํานวยความสะดวก
การจ่า่ยค่า่อานวยความสะดวก หมายถึงึการจ่า่ยเงินิจำำ�นวน
เล็็กน้อ้ยเพื่่�อรัับรองหรืือเร่ง่การปฏิบิัตัิงิานที่่�เหมาะสมตามภาระ
หน้า้ที่่�ประจำำ�ของเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

คำำ�ตอบ: "กรณีีนี้้�เป็็นสัญัญาณบ่ง่ชี้้�ว่า่
ตัวัแทนจะใช้เ้งินิเป็็นการจ่า่ยค่า่อานวย
ความสะดวกให้แ้ก่เ่จ้า้หน้า้ที่่�ศุลุกากรใน
ท้อ้งถิ่่�น คุณุต้อ้งสอบถามตัวัแทนให้ ้
อธิบิายว่า่การจ่า่ยเงินิเพิ่่�มพิเิศษนั้้�นเป็็นค่า่
อะไร และปรึึกษาเรื่่�องนี้้�กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ฝ่่าย
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบในท้อ้งถิ่่�นก่อ่น
ดำำ�เนินิการ"

คํําถาม: "ตัวัแทนพิธิีกีารทางศุลุกากร
บอกฉัันว่า่เขาช่ว่ยให้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรา
ผ่า่นกระบวนการตรวจของศุลุกากรในท้อ้ง
ถิ่่�นได้เ้ร็็วยิ่่�งขึ้้�น หากเราจ่า่ยเงินิเพิ่่�ม 
$1,000 ต่อ่เดืือน เรื่่�องนี้้�ทำำ�ได้ใ้ช่ไ่หม”

คํําถามและคํําตอบ
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การวิจิัยัและการพัฒันา ระเบีียบข้อ้
บังัคับั คุณุภาพ

เรามุ่่�งมั่่�นกับัการพััฒนาและนำำ�เสนอแนวทางแก้ปั้ัญหา
ที่่�เป็็นนวัตักรรมและคุ้้�ม ราคา เพื่่�อให้ผู้้้ �เชี่่�ยวชาญใน
วิชิาชีพีด้า้นการดููแลสุขุภาพ (HCP) และผู้้ �ป่วยของ
พวกเขาได้รั้ับประโยชน์อ์ย่า่งแท้จ้ริงิ ผ่า่นการรัักษาที่่�
ดียีิ่่ �งขึ้้�น ความง่า่ยดายและความรวดเร็็วของการใช้ ้
ผลิติภัณัฑ์ ์รวมถึงึค่า่ใช้จ้่า่ยที่่�ลดลงสำำ�หรัับการดููแล
สุขุภาพ เราดำำ�เนินิการศึึกษาวิจัิัยอย่า่งมีจีริยิธรรมและ
เป็็นไปตามมาตรฐานสากลที่่�ใช้บ้ังัคับั

ผลิติภัณัฑ์ข์องเราได้รั้ับการออกแบบมาให้ม้ีคีวาม
ปลอดภัยัและน่่าเชื่่�อถืือสำำ�หรัับการใช้ง้านตามเจตนา 
เราสนัับสนุุนการดํําเนินิธุรุกิจิด้ว้ยความรับผิดิชอบที่่�
ปกป้้องผู้้ �ป่วย สิทิธิขิองผู้้ �ป่วย และความปลอดภัยัของ
ผู้้ �ป่วย ผลิติภัณัฑ์ข์องเราสอดคล้อ้งกับัข้อ้กํําหนดทาง
กฎหมายและระเบียีบข้อ้บังัคับั 

ความมุ่่�งมั่่�นในด้า้นคุณุภาพของเราหมายความว่า่ เรา
จะถืือว่า่ตนเองและผู้้ �จัดหาของเราเป็็นผู้้ �รับผิดิชอบใน
เรื่่�องคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ข์องเรา พนัักงานและ
บุคุคลภายนอกมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการแจ้ง้ข้อ้วิติก
กังัวลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ ์และต้อ้งรายงานปััญหาที่่�
ตนเองได้รั้ับทราบมา การส่ง่ข้อ้ร้อ้งเรียีนนั้้�นง่า่ยมาก 
เพียีงแค่ไ่ปที่่�: complaints@smith-nephew.com

คํําถาม: “เพื่่�อนคนหนึ่่�งที่่�รู้้ �ว่า่ฉัันทํํางานให้ ้
กับั S+N บอกว่า่เมื่่�อไม่น่านมานี้้�แม่ข่อง
เธอเพิ่่�งเปลี่่�ยนข้อ้เข่า่โดยใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์
ของ S+N เธอบอกว่า่แม่ข่องเธอมีอีาการ
ปวดมากตั้้�งแต่รั่ับการผ่า่ตัดัและเธอคิดิว่า่มีี
บางอย่า่งผิดิปกติกิับัผลิติภัณัฑ์ ์ฉัันไม่รู่้้ �
อะไรเลยเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิข้อ้เข่า่ แต่ฉั่ันสงสัยั
ว่า่ผลิติภัณัฑ์ข์องเรามีอีะไรผิดิปกติ ิฉััน
ควรทํําอย่า่งไร”

คำำ�ตอบ: “พนัักงานและผู้้ �จัดจํําหน่่ายมีหีน้า้
ที่่�รัับผิดิชอบในการรายงานข้อ้ร้อ้งเรียีนใด ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเราเมื่่�อพวกเขา
ทราบถึงึข้อ้ร้อ้งเรียีนเหล่า่นั้้�น คุณุต้อ้งส่ง่
ข้อ้มููลไปยังัทีมีจัดการข้อ้ร้อ้งเรียีนและพวก
เขาจะตัดัสินิใจว่า่จะดํําเนินิการอย่า่งไร คุณุ
สามารถส่ง่ข้อ้ร้อ้งเรียีนไปที่่� complaints@
smith-nephew.com”

คํําถามและคํําตอบการส่่งเสริมิการขายผลิติภัณัฑ์แ์ละ
การเปิิดเผยข้อ้มูลูทางวิทิยาศาสตร์์

เราเชื่่�อว่า่การเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�เป็็นจริงิและไม่ท่ํําให้ ้
เข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเราเป็็นสิ่่�งสํําคัญัต่อ่
การตัดัสินิใจของบุคุลากรทางการแพทย์ ์เราส่ง่เสริมิ
การขายผลิติภัณัฑ์ข์องเราตามฉลากที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิ ิ
และเราให้ก้ารสื่่�อสารที่่�ถููกต้อ้งและเป็็นจริงิเกี่่�ยวกับั
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ข้อ้มููลส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์์
ได้รั้ับการอนุุมัตัิผิ่า่นกระบวนการที่่�เหมาะสมของ
บริษัิัท เราได้ร้ะมัดัระวังัเกี่่�ยวกับัข้อ้จํํากัดัใด ๆ ที่่�
กฎหมายของประเทศต่า่ง ๆ กํําหนดไว้ใ้นการทํําการ
ตลาดผลิติภัณัฑ์ข์องเรา 

เราแจ้ง้ให้ลูู้กค้า้ของเราทราบถึงึการใช้ง้าน ความ
ปลอดภัยั ข้อ้ห้า้มใช้ ้และผลข้า้งเคียีงของผลิติภัณัฑ์์
ของเราและข้อ้กํําหนดในการปฏิบิัตัิงิานและลักัษณะ
เฉพาะของผลิติภัณัฑ์ต์ามความเหมาะสม

ข้อ้มููลที่่�เราให้น้ั้้�นสอดคล้อ้งกับัองค์ค์วามรู้้ �ทาง
วิทิยาศาสตร์ท์ั่่�วโลกที่่�มีอียู่่�ในผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
บทความต่า่ง ๆ ที่่�พููดถึงึการศึึกษาวิจัิัยที่่�บริษัิัท
สนัับสนุุนนั้้�นเป็็นไปตามมาตรฐานความเป็็นเจ้า้ของ
ผลงานที่่�กํําหนดไว้ ้และมีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เหมาะ
สม หากผู้้ �เขียีนได้รั้ับเงินิทุนุหรืือการสนัับสนุุนอื่่�น ๆ 
จาก Smith+Nephew 
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ความเป็็นส่่วนตัวั

เราอาจจะมีกีารเข้า้ถึงึข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเกี่่�ยวกับัพนัักงาน
ของเรา ผู้้ �จัดหาของเรา ลููกค้า้ของเรา และผู้้ �ป่วยของพวก
เขา โดยผ่า่นแนวทางปฏิบิัตัิธิุรุกิจิปกติ ิเราเก็บ็รวบรวม
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเพื่่�อให้เ้ป็็นไปตามจุดุประสงค์ท์ี่่�ชอบด้ว้ย
กฎหมาย เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องความเป็็นส่ว่นตัวัและความ
ปลอดภัยัของข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เราเก็บ็รวบรวมมา โดยใช้ ้
มาตรการทางเทคนิคิและองค์ก์รที่่�เหมาะสม พนัักงานได้ ้
รัับอนุุญาตให้เ้ข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�มีขี้อ้มููลส่ว่นบุคุคลเฉพาะที่่�จํํา
เป็็นตามหน้า้ที่่�งานของตนเคุณุั้้ �น เราจะไม่ใ่ช้ข้้อ้มููลที่่�มีี
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล เว้น้แต่จ่ะมีพีื้้�นฐานทางกฎหมายที่่�เฉพาะ
เจาะจงสํําหรัับการใช้ง้านดังักล่า่ว สํําหรัับคํําแนะนํํา โปรด
ติดิต่อ่: privacyenquiries@smith-nephew.com

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของ

ข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล 
ข้อ้มููลส่ว่นบุคุคล หมายถึงึข้อ้มููลใด ๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลที่่�มีชีีวีิติอยู่่� ซึ่ ่�งสามารถระบุุ
ตัวัตนโดยตรงหรืือโดยอ้อ้มจากข้อ้มููลดังักล่า่ว
ได้ ้ไม่ว่่า่จะโดยแยกต่า่งหากหรืือร่ว่มกับัข้อ้มููล
อื่่�น ๆ ที่่�มีอียู่่�

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ฉัันเป็็นตัวัแทนและพยาบาลส่ง่
กรณีีศึึกษาเรื่่�องการดููแลแผลมาให้ฉั้ัน ชื่่�อ
ของผู้้ �ป่วยรวมอยู่่�ในรายงานการศึึกษาวิจัิัย 
ฉัันควรทํําอย่า่งไร”

คำำ�ตอบ: “คุณุควรติดิต่อ่พยาบาลและ
กล่า่วถึงึข้อ้ผิดิพลาด และขอให้ม้ีกีารลบ
ชื่่�อผู้้ �ป่วยสํําหรัับการติดิต่อ่ในอนาคต ขอ
ให้พ้ยาบาลส่ง่เอกสารอีกีครั้้�ง แต่ใ่ห้ล้บ
ชื่่�อผู้้ �ป่วยออก และลบสํําเนาที่่�คุณุเก็บ็ไว้ ้
ในปััจจุบุันั แจ้ง้ให้ผู้้้ �จัดการของคุณุทราบ
ถึงึสถานการณ์”์ 

สํําหรัับคํําแนะนํําเกี่่�ยวกับัเรื่่�องความเป็็นส่ว่นตัวั 
โปรดติดิต่อ่ privacyenquiries@smith-
nephew.com
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สินิทรัพัย์ข์องบริษิัทั

เราทุกุคนมีคีวามรับผิดิชอบในการเป็็นเจ้า้ของบริษัิัทที่่�ดีี
ที่่�สุดุ เราทุกุคนปกป้้องและ/หรืือใช้ส้ินิทรัพย์ข์องบริษัิัท
อย่า่งชาญฉลาด รวมถึงึอุปุกรณ์ข์องเรา (รวมถึงึ
คอมพิวิเตอร์ ์โทรศัพัท์ ์และอุปุกรณ์อ์ิเิล็็กทรอนิกิส์)์ สิ่่�งอํํา
นวยความสะดวก ข้อ้มููล ระบบ เงินิ และทรัพย์ส์ินิทาง
ปััญญา

เราไม่ใ่ช้ส้ินิทรัพย์ข์องบริษัิัทเพื่่�อการสื่่�อสารที่่�ละเมิดิหลักั
จรรยาบรรณนี้้� (เช่น่ เพื่่�อสื่่�อสารเรื่่�องตลกขับัขันัหรืือ
ข้อ้ความที่่�ไม่เ่หมาะสม โจ่ง่แจ้ง้ทางเพศ ดููหมิ่่�น หรืือน่่า
รัังเกียีจ หรืือเพื่่�อดํําเนินิธุรุกิจิให้ก้ับัองค์ก์รอื่่�น) การใช้ ้
สินิทรัพย์ข์องบริษัิัทเพื่่�อเรื่่�องส่ว่นตัวัโดยไม่เ่จตนานั้้�น
สามารถยอมรับได้ ้ตราบใดที่่�ไม่ร่บกวนการปฏิบิัตัิงิานตาม
บทบาทหน้า้ที่่�หรืือกิจิกรรมทางธุรุกิจิของเรา  

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ �GPPGPP14: นโยบายการกํํากับัดููแลการใช้ง้านระบบสารสนเทศ

ที่่�ยอมรับได้ ้

ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั

ทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ปกป้้องความลับัของข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั
ของ Smith+Nephew และใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์าง
ธุรุกิจิของ Smith+Nephew เคุณุั้้ �น (ไม่ใ่ช่ ่เช่น่ เพื่่�อ
ประโยชน์ห์รืือประโยชน์ส์่ว่นบุคุคล) ซึ่่�งจะมีผีลบังัคับัใช้แ้ม้ ้
หลังัจากสิ้้�นสุดุความสัมัพันธ์ข์องบุคุคลกับั 
Smith+Nephew เราปฏิบิัตัิติ่อ่ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาเสมืือน
เป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั  

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวั
↗ �GPP14: นโยบายการกํํากับัดููแลการใช้ง้าน ระบบสารสนเทศที่่�

ยอมรับได้ ้

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ฉัันต้อ้งการเลิกิงานที่่�บ้า้นและ
ฉัันไม่ม่ีแีล็็ปท็อป ฉัันสามารถส่ง่อีเีมล
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งไปยังับัญัชีอีีเีมลส่ว่น
ตัวัของฉัันได้ห้รืือไม่ ่เพื่่�อให้ฉั้ันสามารถทํํา
งานที่่�บ้า้นได้”้

คำำ�ตอบ: “การส่ง่อีเีมลเอกสารของบริษัิัท
ไปยังับัญัชีอีีเีมลส่ว่นตัวัเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับไม่่
ได้ ้หากคุณุต้อ้งการทํํางานจากที่่�บ้า้น ขอ
แนะนํําให้คุ้ณุปรึึกษาฝ่่ายไอทีเีพื่่�อขอใช้ ้
แล็็ปท็อป”

คํําถาม: “หุ้้� นส่ว่นของฉัันกํําลังัจััดตั้้�งธุรุกิจิ
ใหม่แ่ละต้อ้งการพิมิพ์ต์ัวัอย่า่งแผ่น่พัับส่ง่
เสริมิการขายเพื่่�อดููว่า่มีลีักัษณะอย่า่งไร
ก่อ่นที่่�เธอจะสั่่�งงานพิมิพ์ฉ์บับัเต็็ม ฉััน
สามารถใช้เ้ครื่่�องพิมิพ์ส์ํํานัักงานสํําหรัับ
การพิมิพ์ต์ัวัอย่า่งนี้้�ได้ห้รืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “การใช้ท้รัพยากรของบริษัิัทโดย
ไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจเพื่่�อเรื่่�องส่ว่นตัวัเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับ
ได้ ้การพิมิพ์ว์ัสัดุจุํํานวนมากเช่น่นี้้�โดยใช้ ้
ทรัพยากรของบริษัิัทเป็็นสิ่่�งที่่�ยอมรับไม่ไ่ด้”้ 

ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับั
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั หมายถึงึเอกสาร 
วัสัดุ ุข้อ้มููล และข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นความ
ลับั เป็็นความลับั และเป็็นกรรมสิทิธิ์์� ใน
รููปแบบที่่�จัับต้อ้งได้แ้ละจัับต้อ้งไม่ไ่ด้ ้ซึ่่�ง
เกี่่�ยวข้อ้งกับั Smith+Nephew และธุรุกิจิ
ของบริษัิัท และลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์นััก
ลงทุนุ และลููกค้า้ปััจจุบุันัและลููกค้า้ที่่�คาด
หวังั ผู้้ �จัดหา นัักลงทุนุ และบุคุคลที่่�สาม
อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตัวัอย่า่งจะรวมถึงึแต่่
ไม่จ่ํํากัดัเพียีงแต่ ่สิทิธิบิัตัรที่่�ยังัไม่ไ่ด้เ้ผย
แพร่ ่รายชื่่�อลููกค้า้ รายละเอียีดสัญัญา 
แนวคิดิทางธุรุกิจิในอนาคต ความรู้้ �ความ
ชํํานาญ การพยากรณ์ท์างการเงินิ และ
ความลับัทางการค้า้
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ความร่ว่มมืือ
การทํํางานร่ว่มกันัเป็็นเสาหลักัของ
วัฒันธรรมของเรา เพราะการแตกย่อ่ยของ
ไซโลและการสร้า้งสํํานึึกของความเป็็นอันั
หนึ่่�งอันัเดียีวกันัสามารถทํําให้ค้วามสํําเร็็จที่่�
น่่าทึ่่�งเกิดิขึ้้�นได้ ้
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สํําหรัับเราแล้ว้ วัฒันธรรมที่่�ยอดเยี่่�ยมจะขึ้้�นอยู่่�กับัการทํํางาน
เป็็นทีมี ความไว้ว้างใจซึ่่�งกันัและกันั และความเคารพ และเรา
แสดงคุณุลักัษณะเหล่า่นี้้�ในทุกุรููปแบบ รวมถึงึวิธิีกีารที่่�เราปฏิบิัตัิ ิ
ต่อ่กันัและกันั กับัลููกค้า้และบุคุคลที่่�สาม และวิธิีทีี่่�เราจััดการกับั
สมุดุบัญัชี ีบันัทึึก และผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
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ความหลากหลายและการยอมรับั
ความแตกต่า่ง

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความหลากหลายในสภาพแวด 
ล้อ้มการทํํางานที่่�พนัักงานทุกุคนรู้้ �สึึ กมีสี่ว่นร่ว่ม ซึ่่�งทุกุ
คนรู้้ �สึึ กรัับผิดิชอบต่อ่ผลการปฏิบิัตัิงิานและชื่่�อเสียีง
ของบริษัิัทของเรา และที่่�ที่่�ทุกุคนปฏิบิัตัิติ่อ่กันัและกันั
ด้ว้ยความไว้ว้างใจและความเคารพซึ่่�งกันัและกันั เรา
ว่า่จ้า้งและส่ง่เสริมิพนัักงานตามคุณุสมบัตัิแิละความ
สามารถที่่�จํําเป็็นสํําหรัับการปฏิบิัตัิงิานเคุณุั้้ �น เราจะไม่่
ยอมให้ม้ีกีารเลืือกปฏิบิัตัิแิละให้โ้อกาสที่่�เท่า่เทียีมกันั
บนพื้้�นฐานของคุณุธรรม
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การว่่าจ้า้ง HCP

การติดิต่อ่ของเรากับั HCP เป็็นสิ่่�งสํําคัญัเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่การใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ข์องเรามีคีวามปลอดภัยัและมีี
ประสิทิธิภิาพ ตลอดจนการพััฒนาและการส่ง่มอบ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารใหม่ ่ๆ ให้แ้ก่ผู่้้ �ป่วย เราภููมิใิจที่่�ได้ ้
สนัับสนุุนการพััฒนาศัลัยแพทย์แ์ละพยาบาล โดยการ
จััดการฝึึกอบรมทักัษะและการให้ค้วามรู้้ �เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
และเทคนิคิของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะติดิต่อ่กับั HCP อย่า่ง
เปิิดเผย เป็็นธรรม และโปร่ง่ใส เราเคารพในความสัมัพันธ์์
ระหว่า่งแพทย์แ์ละผู้้ �ป่วย และเชื่่�อว่า่การตัดัสินิใจทาง
คลินิิกิควรเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของผู้้ �ป่วย 

เราจะไม่ใ่ช้ก้ารติดิต่อ่ของเรากับั HCP เพื่่�อตอบแทนการ
ใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์การแนะนํํา หรืือการซื้้�อผลิติภัณัฑ์ ์เราเป็็น
สมาชิกิของสมาคมอุตุสาหกรรมในตลาดที่่�เราดํําเนินิธุรุกิจิ
อยู่่� และเราปฏิบิัตัิติามข้อ้กํําหนดของหลักัจรรยาบรรณของ
อุตุสาหกรรม เราเชื่่�อมั่่�นในความสํําคัญัของความโปร่ง่ใส
ในการติดิต่อ่ระหว่า่งอุตุสาหกรรมและ HCP และเรา
รายงานรายละเอียีดของธุรุกรรมของเราตามข้อ้กํําหนด
ด้า้นความโปร่ง่ใสระหว่า่งประเทศ

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
↗ นโยบายการปฏิบิัตัิทิางการค้า้

คํําถาม: “ HCP ที่่�ฉัันร่ว่มงานด้ว้ยอย่า่งใกล้ ้
ชิดิได้ถ้ามฉันว่า่เราจะสามารถฝึึกงานที่่�ไม่ไ่ด้ ้
รัับค่า่จ้า้งกับัลููกชายของเธอได้ห้รืือไม่ ่ฉัันสา
มารถทํําอะไรได้บ้้า้ง”

คำำ�ตอบ: “ให้ร้ายละเอียีดการติดิต่อ่แก่ ่
HCP สํําหรัับฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลในท้อ้งถิ่่�น
ของคุณุ หรืือแนะนํําให้เ้ธอไปที่่� http://
www.smith-nephew.com/careers/ 
ลููกชายของเธอต้อ้งสมัคัรงานในตํําแหน่่งใ 
ด ๆ ที่่�เขาสนใจโดยตรง และคุณุไม่ส่ามารถ
มีสี่ว่นร่ว่มในกระบวนการนี้้�ได้ ้ในระหว่า่ง 
ขั้้�นตอนการสมัคัร เขาจะต้อ้งเปิิดเผยว่า่แม่่
ของเขาเป็็น HCP เพื่่�อให้ส้ามารถประเมินิ
ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้”้

คํําถาม: “ลููกค้า้คนหนึ่่�งของฉัันเป็็นวิทิยากรที่่�
มีสี่ว่นร่ว่มอย่า่งแท้จ้ริงิ และฉัันคิดิว่า่เขาจะเก่ง่
ในการให้ค้วามรู้้ �แก่ผู่้้ �อื่่�นเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์์
ของเรา ฉัันจะสมัคัรข้อ้ตกลงการเป็็นที่่�ปรึึกษา
ให้เ้ขาได้อ้ย่า่งไร”

คำำ�ตอบ: “ทีมีการให้ค้วามรู้้ �ทางการแพทย์์
มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการตัดัสินิใจว่า่ HCP 
รายใดที่่�จะใช้เ้ป็็นที่่�ปรึึกษาสํําหรัับกิจิกรรมการ
ให้ค้วามรู้้ � คุณุสามารถแบ่ง่ปัันรายละเอียีดการ
ติดิต่อ่ของ HCP กับัทีมีการให้ค้วามรู้้ �ทางการ
แพทย์ใ์นท้อ้งถิ่่�นของคุณุ และพวกเขาจะ
ตัดัสินิใจว่า่จะว่า่จ้า้ง HCP ให้เ้ป็็นที่่�ปรึึกษา
หรืือไม่ ่คุณุควรทํําให้ ้HCP เข้า้ใจอย่า่ง
ชัดัเจนว่า่คุณุไม่ม่ีบีทบาทในการตัดัสินิใจว่า่จะ
ใช้เ้ขาหรืือไม่”่

คํําถามและคํําตอบ

บุคุลากรทางการแพทย์ห์รืือผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการแพทย์ห์รืือ  
HCP หมายถึงึบุคุคลหรืือนิติิบิุคุคลที่่�อยู่่�ในตํําแหน่่งที่่�จะซื้้�อ เช่า่  
แนะนํํา ใช้ง้าน จััดการให้ม้ีกีารซื้้�อหรืือเช่า่ หรืือสั่่�งจ่า่ยผลิติภัณัฑ์์
หรืือบริกิารของบริษัิัท ตัวัอย่า่งเช่น่ แต่ไ่ม่จ่ํํากัดัเพียีง แพทย์ ์ 
ผู้้ �ช่ว่ยแพทย์ ์พยาบาล เภสัชักร ผู้้ �อํํานวยการด้า้นการแพทย์ ์ 
ผู้้ �วิจัิัย นัักวิจัิัย ตัวัแทนบัญัชีทีี่่�ลููกค้า้ว่า่จ้า้ง นัักการศึึกษามืือ
อาชีพี โรงพยาบาล ศููนย์ศ์ัลัยกรรมนอกสถานที่่� องค์ก์รจััดซื้้�อ
แบบกลุ่่�ม องค์ก์รด้า้นการดููแลที่่�มีกีารจััดการ ผู้้ �รับประกันัภัยั 
นายจ้า้ง  
ผู้้ �ค้า้ส่ง่และบุคุคลใดๆ ที่่�ได้รั้ับการว่า่จ้า้งโดยหน่่วยงานดังักล่า่ว
ที่่�มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบหรืือมีอีํํานาจในการซื้้�อ สั่่�งจ่า่ย แนะนํํา มีี
อิทิธิพิลหรืือจััดการให้ม้ีกีารซื้้�อหรืือขายผลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิาร
ของบริษัิัท
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การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัรัฐับาล

ในบางครั้้�ง เราอยู่่�ภายใต้ก้ารตรวจสอบและ/หรืือการ
ตรวจสอบโดยหน่่วยงานของรััฐ เราให้ค้วามร่ว่มมืือ
อย่า่งเต็็มที่่�กับัการตรวจสอบ/การตรวจสอบทั้้�งหมด 
เราไม่ข่ัดัขวางหรืือทํําให้ผู้้้ �ตรวจสอบเข้า้ใจผิดิ และเรา
จะไม่ล่บหรืือเปลี่่�ยนแปลงเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
สืืบสวน/การตรวจสอบของพวกเขา เราจะไม่ใ่ช้ก้ารมีี
ปฏิสิัมัพันธ์ก์ับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเพื่่�อตอบแทนหรืือมีี
อิทิธิพิลต่อ่การตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับัธุรุกิจิของเรา

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน

เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐั หมายถึงึ:
•	 บุคุคลใด ๆ ที่่�ดํํารงตํําแหน่่งทางนิติิบิัญัญััติ ิ

บริหิาร หรืือตุลุาการใด ๆ ไม่ว่่า่จะได้รั้ับการ
แต่ง่ตั้้�งหรืือเลืือกตั้้�งสํําหรัับประเทศหรืือดินิ
แดน

•	 บุคุคลใดก็ต็ามที่่�ปฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�อย่า่งเป็็น
ทางการในนามของรััฐบาลหรืือแผนก หน่่วย
งาน หรืือหน่่วยงานย่อ่ยของรััฐบาล

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�หรืือตัวัแทนขององค์ก์รสาธารณะ
ระหว่า่งประเทศ เช่น่ องค์ก์ารอนามัยัโลก 
(WHO) หรืือองค์ก์ารสหประชาชาติ ิ(UN)

•	 เจ้า้หน้า้ที่่�หรืือตัวัแทนของพรรคการเมืืองหรืือ
บุคุคลใด ๆ ที่่�ทํําหน้า้ที่่�อย่า่งเป็็นทางการใน
นามของพรรคการเมืือง และ/หรืือ

•	 ผู้้ �สมัคัรชิงิตํําแหน่่งทางการเมืือง

พนัักงานหรืือที่่�ปรึึกษาของโรงพยาบาลหรืือ
สถาบันัที่่�รััฐเป็็นเจ้า้ของอาจถืือว่า่เป็็นเจ้า้หน้า้ที่่�
ของรััฐภายใต้ก้ฎหมายบางฉบับั
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การว่่าจ้า้งบุคุคลภายนอก/การจัดั
ซื้้�อจัดัจ้า้งที่่�เป็็นธรรม

เราอนุุญาตให้บุ้คุคลที่่�สามแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมสํําห
รัับธุรุกิจิ เราเลืือกบุคุคลที่่�สามตามคุณุสมบัตัิ ิความน่า
เชื่่�อถืือ และการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและค่า่นิยิมของ
เรา 

เราดํําเนินิการตามขั้้�นตอนที่่�สมเหตุสุมผลทั้้�งหมดเพื่่�อ
เลืือกพัันธมิติรที่่�มุ่่�งมั่่�นต่อ่กฎหมายและพฤติกิรรมที่่�มีี
จริยิธรรม เราทํํางานร่ว่มกับับุคุคลที่่�สามที่่�ยึึดมั่่ �นใน
หลักัการทางธุรุกิจิและมาตรฐานด้า้นสุขุภาพ ความ
ปลอดภัยั สังัคม และสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�สอดคล้อ้งกับั
มาตรฐานของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะจััดหาวัสัดุจุาก
ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�รัับผิดิชอบ เราดํําเนินิการสอบทาน
ธุรุกิจิของซัพัพลายเออร์เ์กี่่�ยวกับัแหล่ง่ที่่�มา แหล่ง่
ที่่�มา และห่ว่งโซ่ก่ารคุ้้�ม ครองแร่ธ่าตุทุี่่�มีคีวามขัดัแย้ง้

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายต่อ่ต้า้นการติดิสินิบน
↗ �นโยบายความยั่่�งยืืนและความรับผิดิชอบต่อ่สังัคมของ

องค์ก์ร (CSR)

การค้า้ระหว่่างประเทศ

เรานํํานโยบายและระเบียีบวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ออกแบบมา 
เพื่่�อรัับรองถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้บังัคับัใน
การควบคุมุการค้า้ระหว่า่งประเทศ (รวมถึงึโปรแกรม 
การคว่ํํ�าบาตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง) ในเขตพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้ ้
การคว่ํํ�าบาตร นโยบายและระเบียีบวิธิีกีารของเรารวม
ถึงึกระบวนการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะและ
กระบวนการคัดักรองธุรุกรรมในเขตพื้้�นที่่�ที่่�อยู่่�ภายใต้ ้
โปรแกรมการคว่ํํ�าบาตรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

ผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นเกิดิขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์ส์่ว่น
บุคุคลไม่ส่อดคล้อ้งกับัผลประโยชน์ข์องบริษัิัท 
ตัวัอย่า่งเช่น่ ความสัมัพันธ์ส์่ว่นตัวัระหว่า่งผู้้ �จัดการ
และพนัักงานของพวกเขาหรืือพนัักงานที่่�มีผีล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวัหรืือทางการเงินิในบุคุคลที่่�สามที่่�ทํํา
งานร่ว่มกับั Smith+Nephew สถานการณ์เ์หล่า่นี้้�ทั้้�งคู่่�
อาจก่อ่ให้เ้กิดิผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้นได้ ้นอกจากนี้้� เรา
ควรหลีกีเลี่่�ยงกิจิกรรมที่่�ดููเหมืือนเป็็นความขัดัแย้ง้และ
ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นจะต้อ้ง
เปิิดเผยต่อ่ฝ่่ายบริหิาร ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล หรืือฝ่่าย
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 

การให้แ้ละรัับของขวัญัอาจเป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
ได้ ้เราไม่เ่รียีกร้อ้งของขวัญัหรืือการต้อ้นรัับจากบุคุคล
ที่่�สาม พนัักงานอาจรัับของขวัญัหรืือการต้อ้นรัับที่่�ไม่่
ได้เ้รียีกร้อ้งจากบุคุคลที่่�สามได้ ้เฉพาะในบางโอกาส 
พอประมาณ และเหมาะสมกับัความสัมัพันธ์ท์างธุรุกิจิ 
เราอาจให้ก้ารต้อ้นรัับหรืือของขวัญัแก่ซ่ัพัพลายเออร์/์
ผู้้ �ขายตามความเหมาะสม ตามกฎหมายและหลักั
ปฏิบิัตัิขิองอุตุสาหกรรมที่่�บังัคับัใช้ ้และเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย กฎระเบียีบ
เฉพาะด้า้นจะมีผีลใช้ก้ับัการเลี้้�ยงรัับรองและของขวัญั
ที่่�มอบให้แ้ก่ ่HCP และเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “ลููกพี่่�ลููกน้อ้งของฉัันเป็็นเจ้า้ของ
ผู้้ �จัดจํําหน่่ายอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ใ์นเขตการ
ขายของฉััน ฉัันมั่่�นใจว่า่พวกเขาจะทํํางาน
ได้ด้ี ีฉัันสามารถมอบหมายให้พ้วกเขาจััด
จํําหน่่ายผลิติภัณัฑ์ข์องเราได้ห้รืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “กรณีีนี้้�เป็็นผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น
ที่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้เพราะผู้้ �คนอาจคิดิว่า่คุณุ
แต่ง่ตั้้�งผู้้ �จัดจํําหน่่ายเนื่่�องจากความ
สัมัพันธ์ใ์นครอบครััวของคุณุมากกว่า่
เหตุผุลที่่�เหมาะสม คุณุสามารถแนะนํําผู้้ �
จััดจํําหน่่ายให้ก้ับัผู้้ �จัดการสายงานของคุณุ
และบุคุคลที่่�รัับผิดิชอบในการตัดัสินิใจ
เกี่่�ยวกับัผู้้ �จัดจํําหน่่ายรายใหม่ ่แต่คุ่ณุต้อ้ง
บอกพวกเขาเกี่่�ยวกับัความสัมัพันธ์ใ์น
ครอบครััวของคุณุกับับริษัิัทนี้้� คุณุไม่่
สามารถมีสี่ว่นร่ว่มในการตัดัสินิใจใดๆ ว่า่
จะใช้บ้ริษัิัทนี้้�หรืือไม่ ่และหากผู้้ �อื่่�นตัดัสินิ
ใจแต่ง่ตั้้�งพวกเขา อาจมีกีารดํําเนินิกา
รอื่่�นๆ เพื่่�อลดผลประโยชน์ท์ับัซ้อ้น 
ตัวัอย่า่งเช่น่ พวกเขาอาจไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต
ให้ท้ํํางานในเขตการขายของคุณุ”

คํําถาม: “ผู้้ �ขายรายใหม่ท่ี่่�ฉัันทํํางานด้ว้ย
ได้ส้่ง่ตะกร้า้ผลไม้ม้าให้ฉั้ันเพื่่�อเฉลิมิฉลอง
วันัหยุดุประจํําชาติ ิฉัันควรส่ง่คืืนหรืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “เนื่่�องจากนี่่�เป็็นของขวัญัที่่�
พอประมาณและไม่ไ่ด้ร้้อ้งขอ เราจึึงไม่่
คาดหวังัให้คุ้ณุส่ง่คืืน อย่า่งไรก็ต็าม 
ขอแนะนํําให้คุ้ณุแบ่ง่ปัันกระเช้า้ผลไม้ ้
กับัเพื่่�อนร่ว่มงาน”
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คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “พยาบาลได้ใ้ห้ร้ายการราคาที่่�คู่่�
แข่ง่รายสํําคัญัของเราเรียีกเก็บ็จากโรง
พยาบาลของเขา ฉัันไม่ไ่ด้ข้อเอกสาร ฉััน
สามารถแบ่ง่ปัันกับัทีมีกํําหนดราคาในท้อ้ง
ถิ่่�นของเราได้ห้รืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “ไม่ ่แจ้ง้พยาบาลว่า่คุณุไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาตให้น้ํําเอกสารนี้้�ติดิตัวัมาด้ว้ย ส่ง่
คืืนหรืือทํําลาย และแจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายหรืือ
ฝ่่ายกํํากับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
เกี่่�ยวกับัเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�น”

คํําถาม: “ที่่�แผนกออร์โ์ทพีดีิกิส์ใ์นท้อ้ง
ถิ่่�นที่่�ประชุมุกับัตัวัแทนขายของคู่่�แข่ง่ แนะ
นํําว่า่เราทั้้�งคู่่�สามารถบรรลุเุป้้าหมายการ
ขายของเราได้ ้หากเราแบ่ง่ปัันโรง
พยาบาลในเขตพื้้�นที่่�ของเราอย่า่งเท่า่
เทียีมกันั เขาแนะนํําให้เ้ขามุ่่�งเน้น้ไปที่่�การ
ขายให้ก้ับัโรงพยาบาล A, B และ C ใน
ขณะที่่�ฉัันมุ่่�งเน้น้ไปที่่�โรงพยาบาล X, Y 
และ Z ฉัันบอกคู่่�แข่ง่ว่า่เรื่่�องนี้้�ไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต ฉัันจํําเป็็นต้อ้งทํําอะไรอีกีไหม”

คำำ�ตอบ: “คุณุตัดัสินิใจถููกแล้ว้ นี่่�คืือ
ตัวัอย่า่งของการแบ่ง่ตลาดและไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาต แม้ว้่า่คุณุจะไม่ไ่ด้ต้ิดิตามข้อ้เสนอ
ของคู่่�แข่ง่ แต่คุ่ณุต้อ้งรายงานเรื่่�องนี้้�ต่อ่ฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายกํํากับัดููแลการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบียีบ”

การต่อ่ต้า้นการผูกูขาด/ 
การแข่่งขันัที่่�เป็็นธรรม

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมทั่่�วโลก 
และพยายามหาลููกค้า้ผ่า่นการพััฒนาและปรับปรุงุ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราเอง และสร้า้งความ
แตกต่า่งจากคู่่�แข่ง่ของเรา เราติดิต่อ่ธุรุกิจิกับัลููกค้า้ 
ซัพัพลายเออร์ ์และคู่่�แข่ง่อย่า่งเป็็นธรรม 

เราพยายามที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มและเสริมิสร้า้งความ
สัมัพันธ์ข์องเรากับัผู้้ �ควบคุมุกฎระเบียีบ เสริมิสร้า้งชื่่�อ
เสียีงของเราในฐานะพัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และน่่าเชื่่�อถืือ 

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ นโยบายการปฏิบิัตัิทิางการค้า้
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การสื่่�อสารภายนอก

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่มอบข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งและเชื่่�อถืือได้ใ้ห้ ้
แก่ผู่้้ �มีสี่ว่นได้ส้่ว่นเสียีของเรา ซึ่่�งรวมถึงึลููกค้า้ นััก
ลงทุนุ นัักวิเิคราะห์ก์ารเงินิ รััฐบาล และหน่่วยงาน 
กํํากับัดููแล ตลอดจนประชาชนทั่่�วไป ผ่า่นสื่่�อและ 
โซเชียีลมีเีดียี

การเปิิดเผยข้อ้มููลต่อ่สาธารณะทั้้�งหมด รวมถึงึข่า่ว
ประชาสัมัพันธ์ ์สุนุทรพจน์ ์การรัับรองและการสื่่�อสาร
อื่่�น ๆ ที่่�เราทํําด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์ถููกต้อ้ง ทันัเวลา 
และแสดงถึงึข้อ้เท็็จจริงิ

เรารัับรองความสอดคล้อ้งและความถููกต้อ้งของ
ข้อ้ความ โดยอนุุญาตให้บุ้คุคลที่่�ได้รั้ับมอบหมายตอบ
คํําถามหรืือออกแถลงการณ์ไ์ปยังัสื่่�อข่า่ว นัักวิเิคราะห์์
การเงินิ นัักลงทุนุ หรืือผ่า่นช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดียี
ของกลุ่่�มบริษัิัทเคุณุั้้ �น ควรส่ง่เรื่่�องดังักล่า่วทั้้�งหมดไป
ที่่� SNCommunication@smith-nephew.com

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗นโยบายการสื่่�อสาร

สื่่�อสังัคมออนไลน์์

พนัักงานและผู้้ �รับจ้า้งไม่ส่ามารถโพสต์บ์นสื่่�อสังัคมในนามของบริษัิัทได้ ้
เว้น้แต่จ่ะได้รั้ับอนุุญาตให้ท้ํําเช่น่นั้้�นได้ ้ใช้ค้วามระมัดัระวังัเมื่่�อโพสต์บ์น
เว็็บไซต์ส์ื่่�อสังัคมส่ว่นบุคุคล หากทราบว่า่การเชื่่�อมต่อ่กับั 
Smith+Nephew ของคุณุ ข้อ้มููลที่่�คุณุโพสต์อ์าจส่ง่ผลกระทบเชิงิลบ
ต่อ่ชื่่�อเสียีงของบริษัิัท อย่า่โพสต์ค์วามคิดิเห็็นหรืือรููปภาพที่่�น่่ารัังเกียีจ 
ห้า้มแบ่ง่ปัันข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือข้อ้มููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นในเชิงิ
พาณิชิย์บ์นเครืือข่า่ยสังัคมออนไลน์ข์องคุณุ เช่น่ ผลการดํําเนินิงาน
ของบริษัิัทหรืือผลิติภัณัฑ์ ์ตัวัเลขยอดขาย การพััฒนาผลิติภัณัฑ์ ์ฯลฯ

คํําถามและคํําตอบ

คํําถาม: “นัักข่า่วท้อ้งถิ่่�นติดิต่อ่ฉัันเพื่่�อขอคํํา
ชี้้�แจงเกี่่�ยวกับับทความล่า่สุดุของสื่่�อที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับั Smith+Nephew ฉัันควรตอบ
อย่า่งไร”

คำำ�ตอบ: “อย่า่ให้ค้วามคิดิเห็็นกับัผู้้ �สื่่�อข่า่ว 
จดชื่่�อและรายละเอียีดการติดิต่อ่ของพวกเขา 
จดบันัทึึกคํําถาม และส่ง่รายละเอียีดไปยังั
แผนกการสื่่�อสาร แจ้ง้ให้นั้ักข่า่วทราบว่า่จะมีี
คนจากฝ่่ายการสื่่�อสารติดิต่อ่พวกเขา”

คํําถาม: “พยาบาลที่่�ฉัันติดิตามบน 
Facebook แสดงความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับั
ผลิติภัณัฑ์ข์อง Smith+Nephew ฉััน
สามารถตอบเพื่่�อแก้ไ้ขเธอได้ห้รืือไม่”่

คำำ�ตอบ: “ไม่ ่โปรดส่ง่ต่อ่รายละเอียีดของ
โพสต์ ์(ถ่า่ยภาพหน้า้จอ) ไปยังัทีมีการสื่่�อสาร
องค์ก์ร พวกเขาจะตอบกลับัหากจํําเป็็น”

คํําถาม: “ฉัันเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมอาสาสมัคัรกับั
ทีมีของฉััน ฉัันสามารถโพสต์เ์กี่่�ยวกับัเรื่่�องนี้้�
ลงในบัญัชีโีซเชียีลมีเีดียีส่ว่นตัวัของฉัันได้ ้
หรืือไม่”่ 

คำำ�ตอบ: “ใช่ ่เราสนัับสนุุนให้พ้นัักงานทํํา
หน้า้ที่่�เป็็นผู้้ �สนัับสนุุนของบริษัิัททางออนไลน์ ์
เช่น่ โดยการพููดคุยุเกี่่�ยวกับักิจิกรรมของทีมี 
จํําไว้ว้่า่อย่า่แบ่ง่ปัันข้อ้มููลใด ๆ ที่่�อาจส่ง่ผลก
ระทบต่อ่ชื่่�อเสียีงของบริษัิัท”
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การซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มูลู
ภายใน

เราปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัเกี่่�ยวกับับริษัิัทและ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายหลักัทรัพย์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เรารัับ
ทราบว่า่เมื่่�อเราเข้า้ถึงึข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัที่่�อาจส่ง่
ผลต่อ่ราคาหุ้้� นของ Smith+Nephew ถืือเป็็นการ
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณนี้้�และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของ
บริษัิัทในการซื้้�อขายหุ้้� นของ Smith+Nephew หรืือ
เพื่่�อกระตุ้้� นให้ผู้้้ �อื่่�นซื้้�อขายหุ้้� นของ Smith+Nephew 

การจัดัการสมุดุบัญัชีี บันัทึกึ  
และเอกสาร

ในฐานะบริษัิัทมหาชน เราปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
ระเบียีบข้อ้บังัคับั และกฎของหน่่วยงานกํํากับัดููแล
ทางการเงินิและตลาดหลักัทรัพย์ท์ี่่�เราซื้้�อขายหุ้้� น เรา
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะเก็บ็รัักษาบันัทึึกทางบัญัชีทีี่่�ถููกต้อ้ง 
รายงานทางการเงินิที่่�สอดคล้อ้งกันั และการควบคุมุ
ทางการเงินิภายในที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

บันัทึึกทางบัญัชีแีละเอกสารสนัับสนุุนของเราได้รั้ับ
การออกแบบมาเพื่่�ออธิบิายและสะท้อ้นถึงึลักัษณะ
ที่่�แท้จ้ริงิของธุรุกรรมที่่�สํําคัญัของเราอย่า่งถููกต้อ้งและ
สอดคล้อ้งกับัมาตรฐานทางบัญัชีทีี่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
พนัักงานทุกุคนมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการทํําความ
เข้า้ใจและปฏิบิัตัิติามข้อ้กํําหนดการเก็บ็รัักษาเอกสาร
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน้า้ที่่�และสถานที่่�ตั้้�งของตน 

อ่า่นเพิ่่�มเติมิ:
↗ �มาตรฐานการจััดการ การดํําเนินิการ และการเก็บ็รัักษา

เอกสาร
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ความกล้า้หาญ
ความกล้า้หาญคืือสิ่่�งที่่�ทํําให้เ้รามี ี
จิติวิญิญาณของการเป็็นผู้้ �ประกอบการ 
นอกจากนี้้�ยังัทํําให้เ้รามีคีวามมั่่�นใจใน
การเปลี่่�ยนความคิดิสร้า้งสรรค์ใ์ห้ก้ลาย
เป็็นความจริงิ 
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ความกล้า้หาญคืือสิ่่�งที่่�ทํําให้เ้ราแต่ล่ะคนมีคีวามรับผิดิชอบ 
ประพฤติตินอย่า่งมีจีริยิธรรม และด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ ์และความ
กล้า้หาญคืือสิ่่�งที่่�กระตุ้้� นให้เ้รารัับผิดิชอบและกล้า้พููดเมื่่�อเรา
พบเห็็นบางสิ่่�งที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัหลักัจรรยาบรรณนี้้� บริษัิัทของ
เรา หรืือวัฒันธรรมของเรา 
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การตัดัสินิใจอย่่างมีีจริยิธรรม

หลักัจรรยาบรรณนี้้�และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอาจไม่่
ครอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท์ี่่�เราเผชิญิ และไม่ไ่ด้ ้
แทนที่่�ความรับผิดิชอบส่ว่นบุคุคลของเราในการใช้ ้
วิจิารณญาณและสามัญัสํํานึึกที่่�ดี ีนอกเหนืือจากการ
รัับทราบและการทํําความเข้า้ใจหลักัจรรยาบรรณนี้้� 
รวมถึงึนโยบายและระเบียีบวิธิีกีารของบริษัิัทที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับับทบาทของตนแล้ว้ พนัักงานแต่ล่ะคนยังั
มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบต่อ่การดํําเนินิการในลักัษณะที่่�
สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมของเรา เมื่่�อตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับั
สถานการณ์ใ์หม่ ่เราพิจิารณา:

ฉันัสามารถทํําได้ห้รือืไม่่
•	 มีกีฎหมายหรืือนโยบายใดที่่�จะแนะนํําการตัดัสินิใจ

หรืือไม่ ่
•	 การกระทํํานี้้�สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมและความคาด

หวังัของบริษัิัทหรืือไม่ ่
•	 หลักัจรรยาบรรณกล่า่วถึงึสถานการณ์อ์ย่า่งไร

ฉันัควรทํําหรือืไม่่ 
•	 ใครบางคนอาจได้รั้ับผลกระทบจากการกระทํําของ

คุณุหรืือไม่่
•	 การกระทํําของคุณุอาจถููกตีคีวามผิดิหรืือไม่ ่
•	 การตัดัสินิใจเป็็นไปเพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ

บริษัิัทหรืือไม่่

ความรับัผิดิชอบของผู้้�จั ดัการ
ผู้้ �จัดการมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการเสริมิสร้า้งวัฒันธรรมของเราและเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่หลักัจรรยาบรรณฝัังอยู่่�ภายในบริษัิัท
อย่า่งเต็็มที่่�โดย:
 
1. การฝึึกสอนทีีมให้ท้ํําในสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้ง
พููดคุยุเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมของเราและหลักัจรรยาบรรณของเรา รวมถึงึนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัทีมีของคุณุแต่ล่ะคน 
ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ทีมีของคุณุปฏิบิัตัิติามข้อ้ผููกพัันด้า้นนโยบาย เช่น่ การระบุคุวามเสี่่�ยง การขออนุุมัตัิทิี่่�เหมาะสม
 
2. ส่่งเสริมิมุมุมองที่่�หลากหลายและการสื่่�อสารที่่�มีีส่่วนร่่วม  เปิิดเผย และโปร่่งใส
สร้า้งสภาพแวดล้อ้มที่่�ผู้้ �คนรู้้ �สึึ กสบายใจที่่�จะให้ข้้อ้มููล ท้า้ทาย หรืือแจ้ง้ข้อ้กังัวล 
 
3. รายงานการละเมิดิใด ๆ โดยทันัทีี 
ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเราที่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือเกิดิขึ้้�นจริงิโดยตรงแก่ส่่ว่นงานของ
บริษัิัทที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และส่ง่เสริมิให้ท้ีมีของคุณุรายงาน
 
4. ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่่าไม่่มีีการตอบโต้้
สนัับสนุุนพนัักงานที่่�แจ้ง้ปััญหา รัักษาข้อ้กังัวลของพวกเขาอย่า่งเป็็นความลับั และหาวิธิีแีก้ไ้ขอย่า่งทันัท่ว่งที ีสื่่�อสาร
นโยบายของ Smith+Nephew เกี่่�ยวกับั 'การไม่ต่อบโต้'้ ให้ผู้้้ �ที่่�คุณุกํํากับัดููแลทราบอย่า่งชัดัเจน
 
5. การตระหนักัถึงึพฤติกิรรมที่่�ถูกูต้อ้ง
เฉลิมิฉลองตัวัอย่า่งที่่�เป็็นไปตามหลักัจรรยาบรรณของเรา และยกย่อ่งและส่ง่เสริมิพฤติกิรรมที่่�คล้า้ยกันั ตรวจสอบให้ ้
แน่่ใจว่า่คุณุคํํานึึงถึงึพฤติกิรรมเมื่่�อทํําการตัดัสินิใจเกี่่�ยวกับับุคุลากร
 
6. การขจัดัอุปุสรรคในการทํําสิ่่�งที่่�ถูกูต้อ้งในเชิงิรุกุ
มีคีวามรับผิดิชอบส่ว่นบุคุคลในการตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่มีกีารกํําหนดเงื่่�อนไขที่่�จํําเป็็น เพื่่�อให้ม้ีกีารใช้ม้าตรฐานสููงสุดุ
ด้า้นความซื่่�อสัตัย์อ์ย่า่งสม่ํํ�าเสมอภายในทีมีของคุณุ

หากคุณุมีคีํําถามเกี่่�ยวกับัหลักัจรรยาบรรณนี้้�หรืือนโยบาย โปรดติดิต่อ่ compliance2@smith-nephew.com
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การรายงานการละเมิดิ

เราทราบว่า่เราต้อ้งรายงานการละเมิดิหลักัจรรยา
บรรณนี้้�ที่่�เราค้น้พบ การไม่ร่ายงานถืือเป็็นการละเมิดิ
หลักัจรรยาบรรณ การกล้า้ที่่�จะตระหนัักถึงึปััญหาที่่�
อาจเกิดิขึ้้�นจะช่ว่ยให้เ้ราปกป้้องชื่่�อเสียีง พนัักงาน 
และลููกค้า้ของเรา คุณุสามารถรายงานด้ว้ยวิธิีกีารใด ๆ 
ดังัต่อ่ไปนี้้�

คุณุสามารถติดิต่อ่:
•	 เจ้า้หน้า้ที่่�กํํากับัดููแลการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
•	 ฝ่่ายกฎหมาย 
•	 ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล หรืือ
•	 ผู้้ �จัดการของคุณุ

เราจะตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ไม่ม่ีกีารดํําเนินิการใด ๆ 
ต่อ่บุคุคลที่่�รายงานการประพฤติมิิชิอบที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ
หรืือต้อ้งสงสัยัโดยสุจุริติ การกระทํําดังักล่า่วถืือ
เป็็นการละเมิดินโยบายของเรา 

นอกจากนี้้� คุณุยังัสามารถเข้า้ไปที่่�เว็็บไซต์ก์ารปฏิบิัตัิติามกฎระเบีียบของ
เราเพื่่�อรายงานผ่่านเว็็บไซต์ ์http://www.smith-nephew.com/
compliance/report-a-concern/or เพื่่�อดูรูายการหมายเลขโทรศัพัท์์
ที่่�คุณุสามารถใช้ใ้นการรายงานได้้
คุณุสามารถรายงานโดยไม่ร่ะบุชุื่่�อได้ ้อาจมีบีางสถานการณ์ท์ี่่�เราจะต้อ้งเปิิดเผย
ตัวัตนของบุคุคลที่่�ทํําการรายงาน ในกรณีีนี้้� เราจะปกป้้องข้อ้มููลดังักล่า่วให้ม้าก
ที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะทํําได้ ้
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