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lcra Kurulu Baskanindan (CEO) Mektup

Smith+Nephew | Davranis Kurallari ve is ilkeleri | Eylil 2022 - v2.0

Smith+Nephew olarak, tibbi cihaz yenilikgiliginde 160 yildan uzun
suredir lideriz. Bizim yaptigimiz isler gercek bir fark yaratmaktadir.
Yalnizca bir bireyin viicuduna degil kisinin tamamina. Cinkd

her prosedir tamamlandigl zaman &zel bir sey meydana gelir...
Hastalar daha 6nceleri kendilerini engelleyen sinirlandirmalar
olmadan yasama 6zgirligunin yani sira yenilenmis bir kendine
inan¢ duygusu kazanir.

Bu sekilde insanlarin hayatlarinin bir parcasi olmak bizim
ayricaligimiz ve sorumlulugumuzdur. Ve duristlik ve etik
davranis itibarimizi destekleyerek bu sorumlulugu paylasmak
bizim igin — veya bizim adimiza — ¢alisan herkesin gérevidir,
cunkd isimizin sdrdartlebilir olmasi isleri dogru sekilde yapmaya
baglidir. Binlerce galisani bulunan kiresel bir sirket olarak, dogru
seyi yapmak icin kisisel sorumluluk almada birbirimize gliveniriz.
Hi¢ bir rakamlari tutturma, rekabet avantaji kazanma veya bir
siparisi takip etme arzusu, durtstlige olan bagliigimizin 6ntine
gecmemelidir. itibarimiz olmadan, basarmak icin cok calistigimiz
her seyi tehlikeye sokariz.

Bu Davranis Kurallari ve is ilkelerine sahip olmamizin nedeni

budur. Bunlar her birimize her glin yaptigimiz seylere Sirketimizi ve
Kulturimuzu yansitan sekilde rehberlik edecek olan hukuki ve etik
cerceveyi vermektedir.

Sadece yasaya uymak yeterli degildir; yasalarin net olmadig veya
hala gelistirilmekte oldugu durumlarda bile, daima etik sekilde
hareket etmemiz gerekir.

Bizi buraya getiren ve bir 160 yil kadar daha glcld kalmamizi
saglayacak olan itibarimizdir. itibarimizi korumak icin birbirimize
glvenmeliyiz. Bu, bir ¢cok kisinin daha viicudunu eski durumuna
getirebilmesini, kendine olan inancini yenileyebilmesini ve
Sinirlandirnimamis bir Hayat yasayabilmesini saglayacaktir. 4

Saygilarimla,

Deepak Nath
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QGiris

Hedefimiz insanlarin hayatlarini iyilestirmektir.
Hayati sinirlandirmalar olmadan yasayabilmeleri
icin vUcutlarini onararak ve kendilerine inanma
duygularini yenileyerek, onlari engellemis olan
sinirlandirmalardan 6zgur kilmay hedefliyoruz.

Dirustlige, samimiyete ve profesyonellige
bagliigimiz olmadan bunu basarma olanagimiz
olmayacaktir. Bu ilkeler Kultirimuzdn

Temel Ogeleri icinde bulunmaktadir:
Onemseme; igbirligi; Cesaret. Bu Kultur
Kaidelerimiz dinyanin neresinde bulunursak
bulunalim Smith+Nephew’da herkesin
davranisina rehberlik eder.

Ayrica gecerli yasalari, bu Davranig Kurallarini ve
ilgili Sirket politikalarini ve prosedurlerini takip
etmek ve anlamak zorundayiz. Bizim adimiza
dogrudan veya dolayli sekilde is yapan Uglinct
Taraf Temsilciler de bu isi yaparken gegerli
yasalarr anlamak ve izlemek zorundadir.
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Zaman zaman bazi bolgelerde yerel yasalar,
dizenlemeler veya is gerekleri bu Kurallarda
belirtilen politikalardan daha siki olabilir. Bu
gibi durumlarda, davranigimizin yerel yasa,
dizenleme veya is gerekleri tarafindan
beklenen standartlarin altina dismemesi igin
daha kisitlayici olan gereksinimleri izleriz.

Mali cezalar, su¢ mahkumiyetleri ve
Grtnlerimizin devlet geri 6demesi veya bagka
programlar i¢in uygunluga sahip olmamasi dahil
olmak Uzere, yasayi takip etmemenin sonugclari
oldugunu biliyoruz. Ayrica bu Kurallari takip
etmedigimiz zaman istihdama son verilmesi de
dahil disiplin islemine maruz kalabilecegimizi de
biliyoruz.

Hepimizin bu Kurallarin gercek veya
potansiyel ihlallerini rapor etme sorumlulugu
bulunmaktadir. Potansiyel sorunlar
hakkinda farkindaligr arttirarak, itibarimizin,
calisanlarimizin ve muUsterilerimizin
korunmasina yardimci oluruz.

Herkesin bu Kurallarin ihlallerini rapor
etme sorumlulugu vardir. Endiseleri, ilgili
kurumsal bélimlere bilgi verecek olan
yéneticinize veya dogrudan Uyum, insan
Kaynaklari veya Hukuk destek bélimine
rapor edebilirsiniz. Ayrica isimsiz sekilde
raporlar verilebilecek olan disaridan

yonetilen bir rapor etme kanali da
saglamis bulunuyoruz.

Bir ihbarda bulunmak igin su adresi
ziyaret edin:
http://www.smith-nephew.com/
compliance/report-a-concern/
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Taahhutlerimiz

Amacimiz

SINIrsiz Yasam

Kultirumiiz

Ozen

ve hastalara ydnelik bir

Misterilerimize hizmet etmek
Musterilerimizin ihtiyaclarini anlamak.
ihtiya¢ duyduklar Girtin ve hizmetleri, ihtiyac
duyduklari anda, her seferinde tutarli bir
sekilde sunmak

Empati kurmak

Saygili, durdst ve seffaf olmak. Dinlemek,
anlamaya calismak ve gerekli sekilde uyum
saglamak

Gelismek ve biuyimek

Kendimizi ve ekiplerimizi gelistirmek.
Darust geri bildirim vermek, kogluk yapmalk,
ilerlemeyi desteklemek ve kutlamak
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Birbirimize, musterilerimize

anlayis ve empati kulttra

Cesaret

inovasyon ve
sorumluluk kultard

Taahhitlerimiz

inisiyatif almak

Firsatlari kovalamak ve uygun riskler
almak. Sirketimizi gelistirmek icin
dustncelerimizi agikca ifade etmek ve
yontemleri saygili bir sekilde sorgulamak

Sorumluluk almak

Oncelikler ve ilgili Temel Performans
Gostergeleri (KPI'lar) belirlemek.
Kararlarimiza, eylemlerimize ve bunlarin
sonuclarina iliskin sorumluluk Gstlenmek

Ogren ve adapte ol

Basarilardan ve basarisizliklardan ders
cikarmak. Cesur olmak, sorgulamak
ve degisime acik olmak. Yeni seyler
denemek ve galibiyetlerimizi kutlamak

Bir sirekli 6grenme,

+

Isbirligi
Karsilikli given, saygi

ve aidiyete dayali bir
kaltar

Kapsayici olmak

Farkliliga deger vermek, cesitliligi ve agik
iletisimi tesvik etmek. Her zaman alternatif
bakis agilarini desteklemek ve saygi
duymak

Giiven insa etmek

Dogruluk, durdstlik ve tutarlilik icinde
hareket etmek. TaahhUtlere bagli kalmak
ve sozlerimizi yerine getirmek

Co6zim bulmak

Sorunlarin kdk nedenini ele almak

icin birlikte calismak. Zor konusmalar
yaparak kararlar almak. Sirketimizin en iyi
menfaatleri dogrultusunda hareket etmek
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+ Onemseme

Onemseme, KUltirdmadzan
bir 6gesidir, clinkl insanlarin
gercek empati ve anlayisi
hissettikleri zaman inanilmaz
seyler basarabileceklerine
Inaniriz.




Kaltiramuaz anlayis ve empati ile tanimlanmistir.
MdUsteriler icin. Hastalar icin. Birbirimiz icin. GUvenli ve
saglikli bir calisma ortami saglayarak ve ¢alisanlarimizin
mahremiyetlerini koruyarak, onlari &nemsiyoruz.

Yenilik¢i, uygun maliyetli ve yiksek kaliteli ¢éztmler
gelistirmeye ve saglamaya baglligimiz ile masterilerimizi
ve hastalarimizi 6nemsiyoruz. Ve Kurumsal Sosyal
Sorumluluk programlarimiz vasitasi ile topluluklarimizi
destekleyerek onlari 6nemsiyoruz.




Surdirilebilirlik

isimizin cevresel, sosyal ve ekonomik

etkilerini ydnetmeye bagliyiz. Malzemeleri
sorumlu tedarikgilerden temin ederiz ve tim
faaliyetlerimizin gevreyi proaktif sekilde koruyan
ve kaynaklarin etkin kullanimini en ylksek dizeye
cikaran bir sekilde yiratilmesini saglariz.

Daha fazlasini okuyun:
2 Surddrdlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(CSR) Politikasi

Saglik, glivenlik ve cevre

iyi saglik, glivenlik ve gevre standartlarinin ve
uygulamalarinin mikemmel is sonuglar basarilmasi
ile el ele gittigine inaniriz. Tum ¢alisanlar,
ylkleniciler, ziyaretgiler, misteriler ve halk igin
saglikli ve glivenli calisma kosullan saglamaya
baglyiz. ilgili yasalara ve dizenlemelere uyariz ve
riski azaltmak icin énlem aliriz.

Guvenli sekilde hareket etmekten, lokal faaliyet
prosedurlerini ve glivenli galisma uygulamalarini
izlemekten ve cevreyi kirletmeyi ve zarar vermeyi
onlemekten hepimiz sorumluyuz. Kazalar énlemek
icin dnlemler almak, glivenlige dikkat etmek ve
tehlikeleri, yaralanmalari veya zarar yol agabilecek
davranislari ve uygulamalari bildirmek tim
calisanlarin ve bizim ile ¢calisanlarin sorumlulugudur.
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Kurumsal sosyal sorumluluk

Faaliyet gosterdigimiz topluluklarda fark yaratma
hedefine bagliyiz. Yardimsever, egitim ve insani
yardim organizasyonlarina ve etkinliklerine
katilmayi ve destek vermeyi tesvik ederiz. Bunu
artin bagislar yaparak, yardim amagli hibeler
vererek ve gonilld calisma zamanini ve saglik
etkinliklerini destekleyerek gergeklestiririz. Faaliyet
gosterdigimiz hig bir pazarda kurumsal politik
katkilar yapmayiz.

insan haklarina bagliyiz ve cebri veya mecburi
calismanin veya gocuk emeginin hig¢ bir seklini
kullanmayiz. Birlesik Krallik Modern Kélelik
Yasasinin gereklerine uyariz.

Daha fazlasini okuyun:
2 Strddrtlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(CSR) Politikasi

Riisvet, yolsuzluk ve sahtekarlik
ile miicadele

isimizi duristlik icinde yapariz. isimizin bazen,
gercek veya potansiyel musterilere, tamamen
uygun bir sekilde, degere sahip seyler sunmamiz
anlamina geldigini kabul ediyoruz — érnegin
Granlerimizin numuneleri veya egitim oturumlari.
Bunu yaparken yalnizca davranislarimizin niyetini
degil, ayni zamanda davranislarimizin bagkalari
tarafindan nasil algilanabilecegini de géz 6niinde
tutanz ve s6z konusu 6demeler belli bir Glkede
veya kulttrde bazi kisiler tarafindan kabul géren is
uygulamalari olsa bile, ne dogrudan ne de tgtinct
taraflar araciligi ile uygunsuz 6demeler yapmayiz.

Uygunsuz 6demeler kabul veya talep etmeyiz—
calisanlarin kendilerine yapilan tdm uygunsuz
o6deme taleplerini veya tekliflerini rapor

etmesi gerekmektedir. ABD Yurtdisi Yolsuzluk
Uygulamalar Yasasi, Birlesik Krallik Risvet Yasasi
ve Birlesik Krallik Sug Niteligindeki Finanslar Yasasi
dahil uluslararasi yasalarin gerekleri dahil olmak
Gzere gecerli hukuk gereklerini izleriz. Kolaylastirma
6demeleri yapmayiz.

Daha fazlasini okuyun:
2 Rusvetle Micadele Politikasi

Soru ve Cevap

S: “Bir gimrik temsilcisi bana ayda
ilave $1.000 karsiliginda trdnlerimizi
lokal gimrik strecinden ¢ok daha
hizli gegirebilecegini séyledi. Bu uygun
mudur?”

Cevap: “Bu durum temsilcinin parayi
lokal gtimriik gorevlilerine verilen bir
kolaylastirici 6deme olarak kullanacagi
hakkinda potansiyel bir kirmizi bayraktir.
Temsilciden ilave 6demenin ne igin
oldugunun agiklamasini istemeniz ve
baska bir sey yapmadan énce lokal
Uyum Gérevliniz ile konuyu gériismeniz
gerekir”

Uygunsuz 6deme

Uygunsuz 6deme bizim igin ddeme yapan kisi veya
kurulus icin is elde etmek veya elde tutmak veya
uygunsuz bir fayda kazanmak amaci ile uygun olmayan
bir sekilde teklif edilen veya verilen herhangi bir mali
6deme veya fayda demektir. Bir Devlet Gorevlisine mali
veya baska bir fayda verilmesinin gegerli yazili yasa
tarafindan gerekli tutulmadigi veya izin verilmedigi
stirece uygunsuz oldugunu kabul etmelisiniz. Uygunsuz
6demeler bu Kurallara veya bu Kurallar uyarinca
benimsenmis prosedtirlere uygun sekilde yapilmayan,
aclk veya gizli olarak saglanan, risvetler, bahsisler,
hediyeler, bagislar, hibeler, agirlama, komisyonlar veya
herhangi bir satis dizenlemesi, iskonto, indirim veya
donanim dahil olmak tzere nakit veya ayni sekildeki
degerli herhangi bir seyi icerebilir.

Kolaylastirma 6demesi

Kolaylastirma 6demesi, bir Devlet Goérevlisinin rutin
islerini gereken sekilde yapmasini saglamak veya
hizlandirmak icin kiiclk tutarlar 5denmesi demektir.
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Arastirma ve Gelistirme,
Regiilasyon, Kalite

Gelistirilmis tedaviler, drdn kullanimi kolaylig
ve hizi ve daha disik saglik hizmeti maliyetleri
vasitasl ile Saglik Hizmeti Uzmanlarina

(HCP) ve onlarin hastalarina gercek faydalar
saglayan yenilikci, maliyet verimliligine sahip
cozumler gelistirmeye ve saglamaya bagliyiz.
Arastirmalari etik ve gegerli uluslararasi
standartlara uygun sekilde yapariz.

Urtnlerimiz kendi kullanim amaglari igin glivenli
ve glvenilir olacak sekilde tasarlanir. Hastalari,
onlarin haklarini ve gtvenligini koruyan sorumlu
is uygulamalarini destekleriz. Urtinlerimiz hukuki
ve duzenleyici gereksinimlere uygundur.

Kalite taahhtidimuz kendimizi ve
tedarikgilerimizi Grtinlerimizin kalitesinden
sorumlu tuttugumuz anlamina gelmektedir.
Calisanlar ve UgtncU taraflar, Grinler hakkinda
endiseler dile getirme ve farkina vardiklari
sorunlari bildirme sorumluluguna sahiptirler.
Bir sikayeti gdndermek kolaydir, yalnizca
complaints@smith-nephew.com adresinden
irtibata gegmeniz yeterlidir
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Uriin tanitimi ve bilimsel
aciklamalar

Urtinlerimiz hakkinda durtst, yaniltici olmayan
bilgilere erigmenin HCP’lerin karar verme
sdreci bakimindan énemli oldugunu biliyoruz.
Urtinlerimizi onaylanmis etiketlere dayall
olarak tanitiriz ve Urtinlerimiz hakkinda dogru
ve dirUst iletisimler saglariz. Urtin tanitimi
bilgileri gerekli Sirket stireci vasitasi ile
onaylanir. Munferit Glkelerin yasalari tarafindan
GrUnlerimizin pazarlanmasina getirilen tim
kisitlamalara dikkat ederiz.

Urtnlerimizin kullanimlari, gtivenligi,
kontrendikasyonlari ve yan etkileri ile, uygun
olan durumlarda, Grnlerin operasyonel
gereklilikleri ve ¢zellikleri hakkinda
masterilerimizi bilgilendiririz.

Sagladigimiz bilgiler ilgili Griinler hakkinda
mevcut olan global bilimsel bilgi bitunu ile
tutarlidir. Sirketin sponsorlugunu yaptig
calismalari irdeleyen makaleler yerlesik
yazarlik standartlarina uygundur ve yazarin
Smith+Nephew’dan fon veya baska bir destek
almig olmasi durumunda gerekli agiklamalar
yapilmaktadir.

Soru ve Cevap

Cevap: “Calisanlar ve dagitimeilar
Grindmuz ile ilgili herhangi bir
sikayetten haberdar olduklarinda bunlari
bildirmekten sorumludurlar. Bilgileri

Sikayetler ekibine géndermeniz gerekir
ve kendileri de alinacak énlemlere karar
verecektir. Sikayeti gonderebileceginiz
adres:
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Gizlilik

Normal is stireci boyunca, ¢alisanlarimiz,
tedarikgilerimiz, musterilerimiz ve onlarin
hastalari hakkindaki Kisisel Bilgilere erisim sahibi
olabiliriz. Kisisel Bilgileri mesru amaglar igin
toplanz. Topladigimiz Kisisel Bilgilerin gizliligini ve
glvenligini uygun teknik ve kurumsal dnlemler
kullanarak korumaya bagliyiz. Calisanlarin Kisisel
Bilgiler iceren verilere erismesine yalnizca kendi
is fonksiyonu tarafindan gerektirildigi zaman izin
verilir. S6z konusu kullanim igin belli bir yasal
temel olmadan Kisisel Bilgiler iceren verileri
kullanmayiz. Tavsiye almak icin iletisim adresi:
privacyenquiries@smith-nephew.com

Daha fazlasini okuyun:
2 Gizlilik Politikasi
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Soru ve Cevap

S: “Ben bir satis temsilcisiyim ve bir
hemsire bana bir yara bakimi vaka
galismasi gonderdi. Hastanin adi
galisma raporuna eklenmisti. Ne
yapmaliyim?”

Cevap: “Hemsire ile iletisim kurup
hatayi belirtmeli ve gelecekteki
tim yazigmalarda hastanin

adinin ¢ikarilmasini istemelisiniz.
Hemsireden materyali tekrar
géndermesini ama hastanin adini
ctkarmasini isteyin ve halen elinizde
bulunan kopyayi silin. Durum
hakkinda yoéneticinizi uyarin.”

Gizlilik ile ilgili konular hakkinda tavsiye
icin iletisim adresi: privacyenquiries@
smith-nephew.com

Kisisel Bilgiler
Kisisel Bilgi, gerek kendi basina gerek

eldeki baska bilgiler ile birlikte s6z konusu
verilerden dogrudan veya dolayli sekilde
belirlenebilecek olan yasayan herhangi bir
birey ile ilgili herhangi bir bilgi demektir.

& Onceki  Sonraki > Bitti
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Sirket varliklari

Hepimiz, Sirketimizin en iyi sahipleri olmaktan
sorumluyuz. Donanimimiz (bilgisayarlar, telefonlar
ve elektronik cihazlar dahil), tesislerimiz,
verilerimiz, sistemlerimiz, paramiz ve fikri
mulkiyetimiz dahil olmak Uzere Sirket varliklarini
hepimiz koruruz ve/veya akillica kullaniriz.

Sirket varliklarini bu Kurallari ihlal eden iletisimler
icin kullanmayiz (6rnegin herhangi bir uygunsuz,
cinselicerikli, asagilayici veya baska bir sekilde
hakaret edici fikralar veya beyanlar géndermek
veya baska bir kurulus igin is yapmak igin).
Gorevlerimizi veya is etkinliklerimizi yerine getirmeyi
engellemedigi strece Sirket varliklarinin kisisel
konular igin olasi sekilde kullanimi kabul edilebilir.

Daha fazlasini okuyun:
7 GPP14: Bilgi Sistemlerinin Kabul Edilebilir Kullanimi Yonetim
Politikasi

Gizli bilgiler

Herkesin Smith+Nephew Gizli Bilgilerinin gizliligini
koruma ve onlari yalnizca Smith+Nephew is amaglari
icin (ve 6rnegin kisisel fayda veya zenginlesme

icin degil) kullanma gorevi vardir. Bu durum bireyin
Smith+Nephew ile iliskisinin bitmesinden sonra

bile gecerlidir. Fikri mulkiyete Gizli Bilgi muamelesi
yapariz.

Daha fazlasini okuyun:

7 Gizlilik Politikasi

2 GPP14: Bilgi Sistemlerinin Kabul Edilebilir Kullanimi
Yénetim Politikasi

Smith+Nephew | Davranis Kurallari ve Is ilkeleri | Eylil 2022 - v2.0

Soru ve Cevap

S: “Bazi isleri evde tamamlamak
istiyorum ve bir diztstd bilgisayarim
yok. ilgili belgeler tizerinde evde
calismak icin bunlar kisisel eposta
hesabima eposta ile génderebilir
miyim?”

Cevap: “Sirket belgelerinin kisisel
eposta hesaplarina génderilmesi
kabul edilebilir degildir. Evde
galismaniz gerekiyor ise bir laptop
kullanmayi talep etmek icin BT ile
gorismeniz tavsiye edilir.”

Gizli Bilgiler?

Gizli Bilgi, Smith+Nephew ve isleri
ve mevcut ve muhtemel musterileri,
tedarikgileri, yatirnmeilari ve diger
Ggtncd taraflar ile ilgili olan maddi
ve maddi olmayan formlarda gizli, sir
ve 6zel mulk belgeleri, materyalleri,

verileri ve diger bilgileri ifade eder.
Ornekler arasinda yayinlanmamis
patentler, mlsteri listeleri,
sdzlesmelerin ayrintilar, gelecegin is
fikirleri, teknik bilgiler, mali tahminler
ve ticari sirlar bulunmaktadir ama
bunlar ile sinirli degildir.

Soru: “Ortagim yeni bir is girisiminde
bulunuyor ve tanitim brosurlerinin
hepsini bastirmak icin siparis vermeden
6nce neye benzedigini gérmek amaciyla
numune bir tanitim brostrt basmak
istiyor. Bu numune baski icin ofis
yazicisini kullanabilir miyim?”

Cevap: “Sirket kaynaklarinin kisisel
konular icin bazen kullanilmasi kabul
edilebilir. Sirket kaynaklarini kullanarak
bu gibi toplu materyal basilmasi kabul
edilebilir olmayacaktir.”

& Onceki  Sonraki -
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+ ISbirligi
Isbirligi kulttramdzan bir dgesidir, clinkd
silolarin kirilmasi ve bir birlik duygusu

olusturulmasi inanilmaz basarilarin
gerceklesmesini saglayabilir.




Bizim icin iyi bir ktltur, ekip calismasina, karsilikli
glvene ve sayglya dayanir. Ve bu 6znitelikleri her
tarld yol ile gdsteririz — birbirimize, musterilerimize
ve Ucuncu taraflara karsi nasil davrandigimiz

ve defterleri, kayitlari ve ¢ikar catismalarini

nasil ele aldigimiz dahil olmak Uzere.




Cesitlilik ve Kapsayicilik

Her calisanin kendisini kabul gérms hissettigi,
herkesin kendisini Sirketimizin performansindan
ve itibarindan sorumlu hissettigi ve herkesin
birbirine karsilikli given ve saygi ile davrandigi
bir calisma ortaminda c¢esitlilik olusturmaya
bagliyiz. Calisanlari yalnizca isin yapilmasi igin
gerekli olan nitelikler ve yetenekler temelinde
istihdam ederiz ve terfi ettiririz. Ayinmciliga
hosgort géstermeyiz ve liyakat temelinde esit
firsat saglariz.
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& Onceki

Sonraki -




HCP Gorevlendirme

HCP’ler ile etkilesimlerimiz, Grtnlerimizin givenli

ve etkili sekilde kullanilmasinin saglanmasi ve
hastalar igin yeni trdnler ve hizmetler gelistirilmesi
ve temin edilmesi bakimindan temel bir 5nem tasir.
Urtnlerimiz ve tekniklerimiz hakkinda beceri egitimi
ve 6gretimi saglayarak cerrahlarin ve hemsirelerin
gelisimini desteklemekten gurur duyuyoruz. HCP'ler
ile etkilesimlerimizi acik, adil ve seffaf sekilde
ylrdtmeye bagliyiz. Doktor-hasta iliskisine saygi
gosteririz ve klinik kararlarin hastanin ¢ikarlarina
gore alinmasi gerektigine inaniriz.

HCP’ler ile etkilesimlerimizi Grtn kullanimini, tavsiye
edilmesini veya satin alinmasini ¢dullendirmek igin
kullanmayiz. Faaliyet gbsterdigimiz pazarlardaki
endustri birliklerinin Gyesiyiz ve endUstri davranig
kurallarinin gereklerine uyariz. Enddstri ile HCP’ler
arasindaki etkilesimlerde seffafligin énemine
inaniriz ve etkilesimlerimizin ayrintilarini uluslararasi
seffaflik gereklerine uygun sekilde rapor ederiz.

Daha fazlasini okuyun:
7 Rusvetle Micadele Politikasi
2 Ticari Uygulamalar Politikasi

Soru ve Cevap

S: “Yakin sekilde calistigim bir HCP
bana ogluna Ucretsiz stajyerlik
verip veremeyecegimizi sordu.

Ne yapabilirim?”

Cevap: “HCP'’ye lokal insan Kaynaklari
bolumdndzin iletisim bilgilerini verin veya
su adresi ziyaret etmesini tavsiye edin:

http://www.smith-nephew.com/careers/.

Oglunun ilgi duydugu bir gorev igin
dogrudan basvurmasi gerekmektedir ve
bu strrece sen dahil olamazsin. Potansiyel
cikar catigmasinin degerlendirilebilmesi
icin basvuru streci sirasinda annesinin bir
HCP oldugunu beyan etmesi gerekecektir.

Soru: “MUsterilerimden birisi gercekten

ilgi uyandiran bir konusmacidir ve baska
kisilerin trdinlerimiz hakkinda egitilmesi
bakimindan kendisinin gok uygun olacagini
dustindyorum. Kendisini bir danismanlik
anlasmasina nasil dahil edebilirim?”

Cevap: “Hangi HCP’lerin egitim
etkinlikleri icin danisman olarak
kullanilacagi kararindan Tibbi Egitim
ekibi sorumludur. HCP’nin iletisim
bilgilerini lokal Tibbi Egitim ekibinize
verebilirsiniz ve HCP’nin danisman olarak
gorevlendirilip gérevlendirilmeyecegine
kendileri bagimsiz sekilde karar
verecektir. HCP’ye kendisinin kullanilip
kullanilmayacagi kararinda sizin bir
goreve sahip olmadiginizi agiklamalisiniz.”

Saglik Calisani veya Saglik Hizmeti Tedarikgisi veya

HCP Sirketin trdnlerini veya hizmetlerini satin alacak,
kiralayacak, tavsiye edecek, kullanacak, satin alinmasi
veya kiralanmasi icin diizenleme yapacak veya receteye
yazacak bir konumda bulunan bireyler veya kurumlar

demektir. Ornekleri doktorlar, asistan doktorlar,

hemsireler, eczacilar, tibbi yéneticiler, sorusturmacilar,
arastirmacilar, bir mtsteri tarafindan istihdam edilen
musteri temsilcileri, mesleki egitmenler, hastaneler,

ayakta tedavi cerrahi merkezleri, grup satin alma
kuruluslan, yénetilen bakim kuruluslan, sigortacilar,
isverenler, toptancilar ve, bir Sirket Grtindnl veya
hizmetini satin alma, regeteye yazma, tavsiye etme, satin
alinmasini veya satilmasini etkileme veya diizenleme
sorumlulugu veya yetkisi ile bu gibi kuruluslar tarafindan
istihdam edilen herhangi bir birey olabilir ama bunlarla
sinirl degildir.
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Devlet Etkilegimleri

Zaman zaman devlet kuruluslar tarafindan Daha fazlasini okuyun:
yapilan incelemelere ve/veya denetimlere ~ Riisvetle Miicadele Politikas
tabi oluruz. Tm incelemelerde ve/veya

denetimlerde tam bir isbirligi gosteririz.

Denetgileri engellemez veya yaniltmayiz ve

yaptiklar inceleme/denetim ile ilgili belgeleri

silmez veya tahrif etmeyiz. Devlet Gorevlileri

ile etkilesimlerimizi isimiz ile ilgili kararlar

odullendirmek veya etkilemek icin kullanmayiz.

Smith+Ne

Devlet Goérevlisi su demektir:
Bir tlke veya bolge igin gerek atama
gerek secim ile gelmek Gzere bir
yasama, yluriitme veya yargi makaminda
bulunan herhangi bir birey;
Herhangi bir devlet veya devletin
bir dairesi, temsilciligi veya aracisi
adina resmi bir sifat ile hareket eden
herhangi bir kisi;
Diinya Saglik Orgiiti veya Birlesmis
Milletler gibi kamusal uluslararasi bir
kurulugun herhangi bir gérevlisi veya
temsilcisi;

+

Siyasi bir partinin herhangi bir gérevlisi
veya temsilcisi veya siyasi bir parti adina
resmi bir sifat ile hareket eden herhangi
bir kisi ve/veya

Politik gérev icin herhangi bir aday.

Devletin sahip oldugu bir hastanenin veya
kurulusun bir ¢alisani veya danigmani bazi
yasalara gore bir Devlet Gérevlisi sayilabilir.

¢ Onceki  Sonraki -
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Uciincii Taraf Gérevlendirme/
Adil Tedarik

Uclincti taraflarin is icin adil sekilde rekabet
etmesine olanak tanirz. Uclinct taraflar onlarin
nitelikleri, glvenilirligi ve gecerli yasalara ve
bizim degerlerimize bagliligi temelinde segeriz.

Yasaya ve etik davranisa bagli olan is ortaklar
secmek icin makul olan tim énlemleri aliriz.
Bizimkiler ile tutarli olan is ilkelerine ve saglik,
guvenlik, toplum ve gevre standartlarina

bagl kalan Gglinc taraflar ile ¢alisiriz.
Malzemeleri sorumlu tedarikgilerden temin
etmeye bagliyiz. Tedarikgiler hakkinda gatisma
mineraller mensei, kaynagi ve gbzetim

zinciri bakimindan durum tespiti yapariz.

Daha fazlasini okuyun:

2 Rusvetle Micadele Politikasi
~ Surddrtlebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk
(CSR) Politikasi

Uluslararasi ticaret

Yaptirimlara tabi olan bélgelerde uluslararasi
ticaret kontrol yasalarina ve dizenlemelerine
(gecerli yaptirimlar programlari dahil olmak
Gzere) uyumluluk saglamak icin tasarlanmig
politikalar ve proseddrler uygulariz.

Gegerli yaptirimlar programlarina tabi olan
bélgelerde ticari islemler icin politikalarimiz
ve prosedurlerimiz durum tespiti ve tarama
stregleri icermektedir.
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Cikar catigmasi

Kisisel cikarlar Sirketin gikarlarina uygun
dismedigi zaman bir ¢ikar catismasi meydana
gelir. Ornekler arasinda bir yénetici ile onun
calisani arasindaki kisisel iligkiler veya bir
calisanin Smith+Nephew ile ¢aligsan bir Ggiinci
tarafta kisisel veya mali bir ¢cikara sahip olmasi
bulunmaktadir. Bu senaryolarin her ikisi de

bir ¢cikar catismasi gdstermektedir. Ayrica bir
catisma gérunimune sahip etkinliklerden

de kaginmaliyiz ve tiim potansiyel ¢ikar
catismalari ydnetime, insan Kaynaklarina veya
Uyum bélimine beyan edilmek zorundadir.

Hediyeler verilmesi ve alinmasi bir ¢ikar
catismasi olabilir. Bir Uctinci Taraftan
hediyeler veya agirlama asla talep etmeyiz.
Calisanlar, Uglincti Taraflardan ancak nadiren,
mitevazi ve bir ig iligkisi icin uygun olan talep
edilmemis hediyeler veya agirlama kabul
edebilir. Tedarikgilere/saticilara ancak makul,
gegerli yasalara ve endustri kurallarina uygun
ve mesru bir is amaci igin oldugu zaman
agirlama veya hediyeler verebiliriz. HCP'lere
ve Devlet Gérevlilerine verilen agirlama

ve hediyeler icin 6zel kurallar gecerlidir.

Daha fazlasini okuyun:
7 Cikar Catismasi Politikasi

Soru ve Cevap

Soru: “Yegenim benim bdlgemde bir
tibbi cihaz dagitimcisina sahip. Cok
iyi bir is yapacaklarina eminim. Onlari
bizim Grdnlerimizi dagitmak igin
atayabilir miyim?”

Cevap: “Bu potansiyel bir ¢ikar
catismasidir ¢inkd insanlar
dagitimciy1 dogru nedenlerden ziyade
aile iliskiniz ytziinden atadiginizi
dtstnebilir. Dagitimciyr bolam

yoneticinize ve yeni dagitimcilar
hakkindaki kararlari vermekten
sorumlu olan kisilere tavsiye
edebilirsiniz ama bu sirket ile olan
aile iliskinizi onlara anlatmaniz
gerekir. Bu sirketin kullanilip
kullanilmamasi hakkindaki hig¢ bir
karara katilamazsiniz ve diger kisiler
onu atamaya karar verdigi takdirde
cikar catismasini azaltmak icin
baska énlemler alinabilir. Ornegin
sizin bélgenizde galismasina izin
verilmeyebilir.”

Soru: “Kendisi ile ¢alistigim yeni bir
satici ulusal bir bayrami kutlamak igin
bana bir meyve sepeti génderdi. Bunu
iade etmem gerekir mi?”

Cevap: “Bu mutevaz, talep
edilmemis bir hediye oldugu igin

iade etmenizi beklemeyiz. Ama
meyve sepetini meslektaslariniz
ile paylasmaniz tavsiye edilir.”

¢ Onceki  Sonraki - Bitti 15
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Adil rekabeti global sekilde desteklemeye
bagliyiz ve kendi drtinlerimizi gelistirme
ve iyilestirme ve bunlari rakiplerimizden
farklilastirma yolu ile misteri kazanmaya
calisinz. Musteriler, tedarikgiler ve
rakipler ile adil sekilde is yapariz.

Guvenilir ve inanilir bir is ortagi olarak
itibarimizi artirarak, dizenleyiciler ile iligkiler

kurmaya ve bunlar gelistirmeye galisirz.

Daha fazlasini okuyun:
Ticari Uygulamalar Politikasi
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Kurum disi iletisimler

Paydaglarimiza dogru ve givenilir bilgiler
vermeye bagliyiz. Bu, medya ve sosyal
medya vasitasl ile musteriler, yatinmcilar, mali
analizciler, devlet ve dizenleyiciler ve ayrica
siradan vatandaslari icermektedir.

Bizim yaptigimiz basin aciklamalari,
konusmalar, dogrulamalar ve diger iletisimler
dahil olmak tzere kamuya yapilan tim
aciklamalar dirdst, dogru, zamaninda ve
gercekleri yansitan sekilde olur.

Haber medyasindan, mali analizcilerden,
yatirnmcilardan ve Gurubun sosyal medya
kanallari vasitasi ile gelen sorulara yanit
vermek veya onlara beyanlarda bulunmak igin
yalnizca belirli kisilere izin vererek mesajlarin
tutarliligini ve dogrulugunu saglariz. Tim bu
konular SNCommunication@smith-nephew.
comadresine iletilmelidir

Daha fazlasini okuyun:
2 lletisim Politikasi
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Soru ve Cevap

Soru: “Yerel bir gazeteci Smith+Nephew
ile ilgili kisa stire nceki makaleler

hakkinda bir agiklama igin benim ile
iletisim kurdu. Nasil yanit vermeliyim?”

Cevap: “Gazeteciye bir yorumda
bulunmayin. Kendisinin adini ve iletisim
bilgilerini alin, soru(lar)i not edin ve bu
bilgileri iletisim departmanina génderin.
Gazeteciye iletisim departmanindan
birisinin kendisi ile iletisim kuracagini
belirtin.”

Soru: “Facebook’ta takip ettigim bir
hemsire, bir Smith+Nephew Grint
hakkinda yorumlarda bulundu.
Yanlislarini dizeltmek igin yanit
verebilir miyim?”

Cevap: “Hayir. Agiklamanin ayrintilarini
(bir ekran gortinttsu alin) latfen Kurumsal
iletisimler ekibine iletin. Gerekli ise onlar
yanit verecektir.”

Soru: “Ekibimle birlikte gonallt bir
etkinligine katildim. Kisisel sosyal medya
hesabimda bunun hakkinda agiklamada
bulunabilir miyim?”

Cevap: “Evet. Calisanlari, ekip
etkinliklerinden bahsetmek gibi, Sirketin
cevirimici savunuculari olarak hareket
etmeye tesvik ederiz. Sirketin itibari
Uzerinde bir etkide bulunabilecek hig bir
bilgi paylasmamay! unutmayin.”

Sosyal Medya

Calisanlar ve yUkleniciler yetki verilmedigi sirece sosyal medyada
Sirket adina agiklamalarda bulunamaz. Kisisel sosyal medya
sitelerinde génderim yaparken dikkatli olun. Smith+Nephew ile
baglantiniz bilindigi takdirde agikladiginiz bilgiler Sirketin itibari
Gzerinde olumsuz etki yapabilir. Hakaret edici yorumlar veya
goruntuler yayinlamayin. Sirket veya triin performansi, satis
rakamlari, Gran gelistirme gibi gizli veya ticari bakimdan hassas
bilgileri sosyal aglarinizda asla agiklamayin.
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iceriden 8grenenlerin ticareti

Sirket hakkindaki Gizli Bilgileri koruruz ve

ilgili menkul deger yasalarini takip ederiz.
Smith+Nephew hisse fiyatini etkileyebilecek
Gizli Bilgilere erisimimiz oldugu zaman
Smith+Nephew hisselerinin ticaretini yapmanin
veya baska kisileri Smith+Nephew hisselerinin
alim satimini yapmaya tesvik etmenin bu
Kurallar ve ilgili Sirket politikalarini ihlal
edecegini kabul ediyoruz.

Defterler, Kayitlar ve Belge
Yonetimi

Halka agik bir sirket olarak, yasalari,
dizenlemeleri ve mali dizenleyicilerin ve
hisselerimizin ticaretinin yapildigi borsalarin
kurallarini izleriz. Dogru muhasebe kayitlarini,
tutarli mali raporlari ve etkin ic mali kontrolleri
saglamaya bagliyiz.

Muhasebe kayitlarimiz ve destekleyici belgeler,
temel islemlerimizin gercek dogasini dogru

bir sekilde tanimlamak ve yansitmak ve
gegerli muhasebe standartlarina uymak icgin
tasarlanmistir. Tim galisanlar kendi islevleri

ve konumlarrigin gegerli olan belge saklama
gereklerini anlamaktan ve bunlara uymaktan
sorumludur

Daha fazlasini okuyun:
7 Belge Yénetimi, Yirdtme ve Saklama Standartlari
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%+ Cesaret

Cesaret bize girisimci ruhumuzu
kazandiran seydir. Ayni zamanda
yvenilikci sekilde distnmeyi
gerceklige déontstirmek icin bize
dzglven kazandiran seydir.
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Her birimizin kendimizi sorumlu tutmasini, etik sekilde ve
dirdstlik icinde davranmasini saglayan sey cesarettir. Ve
bu Kurallari, Sirketimizi veya KalttrimutzUt yansitmayan
bir sey gérdligiimuiz zaman sorumluluk alip sesimizi
yUkseltmeye tesvik eden sey de cesarettir.




Etik sekilde karar alma

Bu Davranig Kurallar ve ilgili politikalar
karsimiza ¢ikan her durumu iceremez ve iyi bir
muhakeme ve sagduyu kullanmak bakimindan
kisisel sorumlulugumuzun yerine gegmez. Her
calisan bu Davranis Kurallarini ve gorevi ile ilgili
Sirket politikalarini ve proseddrlerini bilmenin
ve anlamanin yani sira Kaltirimuaz ile tutarli
sekilde hareket etme sorumluluguna sahiptir.
Yeni bir durum hakkinda bir karar verirken
sunlari géz éndnde tutariz:

Bunu yapabilir miyim?

» Karara rehberlik edecek yasalar ve
dizenlemeler var mi?

+ Sirket Kulttrimuze ve beklentilerine uygun
mu?

+ Kurallar bu durum hakkinda ne demektedir?

Bunu yapmali miyim?

= Hareketlerinizden hig¢ kimse etkilenebilir mi?
= Hareketleriniz yanlis anlasilabilir mi?

» Bu karar Sirketin ¢ikarlarina uygun mu?
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Yoneticilerin Sorumluluklan
Yoneticiler sunlari yaparak Kulttirimtzd gliglendirme ve Kurallarin Sirket icinde tamamen 6ziimsenmesini
saglama sorumluluguna sahiptir:

1. Dogru seyi yapmak icin ekiplere kogluk etmek
Kalttrimaza ve Kurallarimizi ve ilgili politikalar ekiplerinizin her birisi ile tartismak. Ekibinizin drnegin risklerin
belirlenmesi, gerekli onaylarin alinmasi gibi ttim politika yikimliliklerini yerine getirmesini saglamak.

2. Cesitli perspektifleri ve katilim saglayan, acik ve seffaf iletisimleri tesvik etmek
insanlarin rahatca girdi saglayabildigi, kars! cikabildigi veya endiseler dile getirebildigi bir ortam yaratmak.

3. Tim ihlalleri hemen rapor etmek
Kurallanmizin veya politikalarimizin ttim potansiyel veya gercek ihlallerini dogrudan ilgili Sirket islevine haber
vermek ve ekibinizi bildirmeye tesvik etmek.

4. Misilleme olmamasini saglamak
Sorunlari dile getiren calisanlari desteklemek, onlarin endiselerini gizli sekilde ele almak ve hizli bir gézim igin
calismak. Amirligini yaptiginiz kisilere Smith+Nephew’un ‘misilleme yok’ politikasini anlasilir sekilde iletmek.

5. Dogru davranislari takdir etmek
Kurallarnimiza uygun olan érnekleri tebrik etmek ve benzer davranislar svmek ve tesvik etmek. insanlar
hakkinda kararlar verirken davranislar hesaba katmaya dikkat etmek.

6. Dogru olan seyi yapmanin karsisindaki engelleri proaktif sekilde kaldirmak
En ylksek duristlik standartlarinin ekibinizin icinde tutarli sekilde uygulanmasi igin gerekli kosullarin

bulunmasini saglamak tzere kisisel sorumluluk almak.

Bu Kurallar veya politikalar hakkinda bir sorunuz oldugu zaman iletisime

gegeceginiz adres compliance2@smith-nephew.com
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ihlallerin rapor edilmesi

Bu Kurallarin farkina vardigimiz tam ihlallerini
rapor etmek zorunda oldugumuzu biliyoruz.
Rapor edilmemesi Kurallarin ihlal edilmesidir.
Potansiyel sorunlar hakkinda farkindalik
yaratma cesareti gdstererek itibarimizin,
calisanlarimizin ve misterilerimizin
korunmasina yardimci oluruz. Asagidaki yollarin
herhangi birisi ile rapor edebilirsiniz.

Sunlar ile iletisim kurabilirsiniz:

+ Bir Uyum Gorevlisi;

= Hukuk bolimu;

- insan Kaynaklari departmani; veya
= Yoneticiniz

Gergek veya kusku duyulan bir yanlis davranisi
iyi niyet icinde rapor eden hig kimseye karsi bir
islem yapilmamasini saglayacagiz. Boyle bir
onlemin kendisi politikamizin ihlali olacaktir. #

Smith+Nephew | Davranis Kurallari ve Is ilkeleri | Eylil 2022 - v2.0

Ayrica web vasitasi ile rapor etmek icin veya rapor vermek lizere
kullanabileceginiz telefon numaralarinin listesi icin Uyum web sitemizi
http://www.smith-nephew.com/compliance/report-a-concern/
adresinden ziyaret edebilirsiniz.

Raporlari isimsiz sekilde verebilirsiniz. Rapor eden kisinin kimligini agiga
clkarmak zorunda olacagimiz kosullar bulunabilir. Bu durumda o bilgileri
olanakli oldugu kadar koruyacagiz.

& Onceki  Sonraki > Bitti
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