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ที่ สมิธแอนด์เนฟฟวิ เราเป็นผู้นำ�ด้านนวัตกรรมเครื่องมือแพทย์มากว่า 160 ปี  งานที่เราทำ�ได้สร้างความแตกต่างอย่าง
แท้จริง ซึ่งไม่ใช่แค่เกี่ยวกับร่างกายของรายบุคคลเท่านั้น แต่หมายถึงทั้งหมดทุกส่วนของตัวบุคคล เนื่องจากเมื่อเสร็จส้ิน
การทำ�หัตถการแต่ละครั้ง ก็มักจะมีบางส่ิงพิเศษเกิดขึ้น ผู้ป่วยสัมผัสได้ถึงความเชื่อมั่นในตัวเองอีกครั้ง พร้อมด้วยอิสระ
เสรีในการใช้ชีวิตอย่างไร้ข้อจำ�กัดซึ่งเคยเป็นอุปสรรคฉุดรั้งพวกเขามาก่อน

ถือว่าเป็นเกียรติของเราและความรับผิดชอบของเรา กับการได้เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตของผู้คนด้วยวิธีการนี้ และก็เป็นหน้าที่
ของทุกคนที่ทำ�งานให้เราหรือทำ�งานในนามของเรา ที่จะแบ่งปันความรับผิดชอบเหล่านั้นโดยการช่วยกันรักษาชื่อเสียงของ
เราในด้านความซื่อสัตย์สุจริตและดำ�เนินกิจการอย่างมีจริยธรรม เพราะความยั่งยืนของธุรกิจของเรานั้นขึ้นอยู่กับการทำ�
ส่ิงต่างๆด้วยวิธีการที่ถูกต้องเหมาะสม

ชื่อของ “สมิธแอนด์เนฟฟวิ” มีความหมายต่อลูกค้า ผู้ป่วย และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด โดยแสดงให้เห็นว่าผลิตภัณฑ์
การบริการและการดำ�เนินธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องภายใต้ชื่อของเราได้การมีการปฏิบัติตามมาตรฐานที่เข้มงวดและการ
ปฏิบัติทางจริยธรรมที่แข็งแกร่ง ซึ่งหากปราศจากชื่อเสียงของเราแล้ว ทุกอย่างที่เราได้ทุ่มเทพยายามอย่างหนักเพ่ือให้
ประสบความสำ�เร็จตกอยู่ในความเส่ียง นั่นคือเหตุผลที่เราเลือกที่จะทำ�งานกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีความมุ่งมั่นในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและปฏิบัติตามหลักจริยธรรม

ทั้งนี้ คุณได้เลือกที่จะเป็นตัวแทนของ “บริษัทสมิธแอนด์เนฟฟวิ”  แล้วและด้วยเหตุนี้เอง คุณจึงมีบทบาทหน้าที่ในการรับ
ผิดชอบในการดำ�เนินกิจการให้สอดคล้องตามมาตรฐานที่เราได้คาดหวัง ผมขอขอบคุณทุกท่านล่วงหน้าที่ยึดถือหน้าที่
ความรับผิดชอบนี้อย่างจริงจังและเป็นตัวแทนของบริษัทด้วยความภาคภูมิและความซื่อสัตย์สุจริต 

ขอแสดงความนับถือ

ดีพาค แนธ

สาสน์จากประธานกรรมการบริหาร
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การดูแลเอาใจใส่ การทางานร่วมกัน ความกล้า



บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องไม่เสนอ ให้หรือร้องขอหรือรับสินบนหรือค่า
อำ�นวยการต่างๆ ซึ่งค่าอำ�นวยการเป็นการจ่ายเงินจำ�นวนเล็กน้อยเพ่ือสร้างความมั่นใจ
หรือเร่งการปฏิบัติงานตามสมควรตามหน้าที่การปฏิบัติงานอันเป็นกิจวัตรของเจ้าหน้าที่
ของรัฐเมื่อมีการดำ�เนินธุรกิจในนามของเรา คุณจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายการต่อต้าน
การติดสินบนและกฎหมายว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตภายในประเทศหรือระหว่างประเทศ
 ซึ่งนำ�มาปรับใช้กับเราทั้งสองฝา่ย รวมถึงกฎหมายอาญาและกฎหมายว่าด้วยการต่อต้าน
การแข่งขันที่ไม่เป็นธรรมทางการค้าของประเทศจีน (The People’s Republic of China 
Criminal Code and Anti-Unfair Competition Law)  รัฐบัญญัติว่าด้วยพฤติกรรม
การทุจริตในต่างประเทศของสหรัฐฯ (The United States Foreign Corrupt Practices 
Act) พระราชบัญญัติการติดสินบนของสหราชอาณาจักร (The United Kingdom 
Bribery Act) กฎหมายป้องกันอาชญากรรมทางการเงินของสหราชอาณาจักร (The 
United Kingdom Criminal Finance Act)  และกฎหมายอื่นๆ ที่บังคับใช้ตามองค์กรเพ่ือ
เศรษฐกิจ ความร่วมมือและการพัฒนาด้านการปราบปรามการติดสินบน (Organization 
for Economic Cooperation and Development Convention) 

ความคาดหวังที่เรามีต่อคุณ
Our expectations of you
เราคาดหวังการดำ�เนินธุรกิจของคุณในนามบริษัทของเราด้วยรูปแบบการปฏิบัติตาม
จริยธรรมซึ่งสอดคล้องกับกฎหมายที่บังคับใช้และแนวทางหลักปฏิบัติอุตสาหกรรมธุรกิจ
ทั้งหมด อีกทัง้ เรายังคาดหวังให้คุณดำ�เนินการบริหารจัดการซัพพลายเออร์ของคุณให้
สอดคล้องตามมาตรฐานเดียวกัน
โดยความคาดหวังที่ต้องการได้ระบุไว้ชัดเจนตามหัวเรื่องด้านล่าง โดยเป็นไปตามพ้ืนฐานทาง
กฎหมายและแนวทางหลักปฏิบัติอุตสาหกรรมธุรกิจของเรา ข้อกำ�หนดเหล่านี้อาจเข้มงวด
กว่ากฎหมายของประเทศ ทั้งนี้คุณต้องปฏิบัติตามข้อกำ�หนดตามที่ได้เราคาดหวังในการที่
คุณได้ร่วมทำ�งานกับเรา โดยเราคาดหวังให้คุณยอมรับในการปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ
และแนวทางปฏิบัติทางอุตสาหกรรมธุรกิตตามที่ได้เรียกร้อง โดยคุณจะต้องทำ�การพิจารณา
ความคาดหวังเหล่านี้ก่อนที่คุณจะตัดสินใจหรือดำ�เนินการใด ๆ ในนามบริษัทของเรา และขอ
คำ�แนะนำ�จากเจ้าหน้าที่ของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟิวที่คุณได้ติดต่อก่อนที่จะดำ�เนินการใด ๆ
 ที่คุณคิดว่าอาจละเมิดข้อกำ�หนดที่ระบุไว้ในประมวลกฎหมายหรือแนวทางหลักปฏิบัติทาง
อุตสาหกรรมธุรกิจ หากบุคคลภายนอกฝ่าฝืนการแนะนำ�นี้ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบ
ข้อบังคับ หรือหลักเกณฑ์ทางอุตสาหกรรม เราจะดำ�เนินการทบทวนความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
นั้น และใช้มาตรการที่เหมาะสมซึ่งอาจส่งผลในการยุติความสัมพันธ์ทางธุรกิจ
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วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 คุณจะต้องไม่เสนอหรือติดสินบนหรือจ่ายเงินที่ไม่ถูกต้องในรูปเงินสดหรือเทียบเท่าทั้งโดยทางตรง

และทางอ้อม คุณจะต้องยึดมั่นในมาตรฐานนี้ แม้ว่าการจ่ายเงินที่ไม่ถูกต้องนี้จะถือเป็นส่ิงที่ยอมรับได้
ตามหลักปฏิบัติธุรกิจในบางวัฒนธรรมหรือบางประเทศก็ตาม การจ่ายเงินที่ไม่ถูกต้องคือการให้หรือ
รับส่ิงของที่มีมูลค่าเพ่ือโน้มน้าวให้เกิดการทำ�ธุรกรรมอันไม่ถูกต้อง การจ่ายเงินที่ไม่ถูกต้องนี้อาจรวม
ถึงส่ิงของที่มีมูลค่า รวมทั้งเงินสินบน อามิสสินจ้าง ของกำ�นัล เงินบริจาค เงินสนับสนุน การต้อนรับ
 ค่าบำ�เหน็จ หรือการจัดหาด้านการขาย ส่วนลด การคืนเงิน หรือสินเชื่ออุปกรณ์ที่ไม่เป็นไปตาม
กฎหมายและแนวทางหลักปฏิบัติของอุตสาหกรรมธุรกิจทั้งหมดที่บังคับใช้

•	 คุณจะต้องไม่ทำ�การเสนอหรือให้หรือจ่ายเงินเพ่ือการอำ�นวยความสะดวกใด ๆ
•	 คุณจะต้องไม่สนับสนุนหรือปล่อยให้ผู้อื่นเสนอหรือทำ�การจ่ายเงินที่ไม่ถูกต้องนี้
•	 คุณจะต้องไม่ร้องขอหรือรับเงินที่ไม่ถูกต้องหรือสนับสนุนหรือปล่อยให้ผู้อื่นกระทำ�การนี้
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เราหวังว่าคุณจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
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บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องปกป้องข้อมูลความลับของบริษัทสมิธแอนด์
เนฟฟวิและข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่น

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ไม่เสนอส่ิงตอบแทนในเชิงธุรกิจหรือของกำ�นัลในกรณีที่อาจเป็นการกระทำ�ที่โน้มน้าวชักจูงในทางที่ไม่

เหมาะสมหรือพิจารณาแล้วไม่ถูกต้องเหมาะสมได้ สามารถยอมรับการรับรองต้อนรับหรือของขวัญ
อันสุจริตหากเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล สอดคล้องกับกฎหมายและหลักเกณฑ์ทางอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย

•	 พนักงานของเราไม่ควรเรียกร้องของขวัญหรือการรับรองต้อนรับจากบุคคลภายนอก
•	 พนักงานของเราอาจยอมรับของกำ�นัลหรือการรับรองต้อนรับที่ไม่ได้เรียกร้องจากบุคคลภายนอก 

หากเป็นไปตามโอกาส มีมูลค่าพอเหมาะและเหมาะสมกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและเป็นสถานที่ที่เหมาะ
สมได้เท่านั้น

•	 ระมัดระวังของกำ�นัลหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ได้จากผู้ที่ดำ�เนินธุรกิจหรือต้องการดำ�เนินธุรกิจร่วมกับ
คุณ ไม่ยอมรับส่ิงของหรือผลประโยชน์ที่มีมูลค่าสูง หากเป็นไปด้วยวัตถุประสงค์ที่ส่งผลกระทบหรือใน
ลักษณะเพ่ือโน้มน้าวดุลยพินิจของคุณ

•	 ไม่ตัดสินใจว่าจ้างบุคลากรเพ่ือรักษาหรือให้ได้มาซึ่งธุรกิจของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟวิ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งจะต้องไม่ว่าจ้างสมาชิกในครอบครัวที่ใกล้ชิดของบุคลากรทางการแพทย์หรือเจ้าหน้าที่ของ
รัฐเพ่ือโน้มน้าวให้บุคคลนั้นซื้อผลิตภัณฑ์หรือการบริการของเราเพ่ือให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือ
เพ่ือโน้มน้าวการกระทำ�อันเป็นทางการเพ่ือผลประโยชน์ของเรา

•	 จงพิจารณาอยู่เสมอว่าการกระทำ�ของคุณจะออกมาในลักษณะใด โดยโปรดคำ�นึงไว้เสมอว่าแม้การก
ระทำ�จะเป็นไปด้วยเจตนาที่ดีแต่ผลลัพธ์ที่ปรากฏขึ้นอาจนำ�มาซึ่งความขัดแย้งและส่งผลกระทบในทาง

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ไม่เปิดเผยข้อมูลลับหรือข้อมูลส่วนตัวใดๆ ของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟวิ โดยรวมถึงทรัพย์สินทาง

ปัญญา เว้นแต่ว่าจะได้รับการอนุญาตที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจในนามของเรา
•	 ใช้ความระมัดระวังในการส่งข้อมูลลับหรือข้อมูลส่วนตัวอันเนื่องมาจากสภาพแวดล้อมทางการส่ือสาร

ผ่านทางอิเล็คโทรนิกส์ที่เปิดเผย
•	 ปฏิบัติตามกฎหมายในประเทศที่มีผลบังคับใช้กับการรวบรวม การใช้และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนตัว
•	 ไม่ขายข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้อื่น เว้นแต่คุณจะได้รับอำ�นาจเป็นการพิเศษให้กระทำ�การจากผู้ที่เป็น

เจ้าของข้อมูลนั้น

บุคคลภายนอกที่ได้ดำ�เนินงานร่วมกันกับเราจะต้องไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ทับซ้อนที่
อาจเป็นอุปสรรคต่อความสามารถในการตัดสินใจหรือลงมือดำ�เนินการของบุคคลภายนอก
เพ่ือผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟวิ การดำ�เนินการทุกอย่างที่คุณได้
กระทำ�โดยจะต้องไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟวิ
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บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องไม่ใช้ข้อมูลที่ไม่ใช่ข้อมูลสาธารณะเพ่ือผล
ประโยชน์ทางการเงินหรือส่วนตัวอื่นๆ 

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ไม่ทำ�การซื้อหรือขายข้อมูลทางด้านความปลอดภัยของบริษัทใดๆที่คุณได้รับข้อมูลหากไม่ได้รับการให้

เปิดเผยออกสู่สาธารณะ
•	 ไม่ทำ�การแบ่งปัน “ข้อมูลภายใน” เกี่ยวกับบริษัทให้กับผู้ใดที่อาจทำ�การแลกเปลี่ยนซื้อขายข้อมูลที่คุณ

ได้ทำ�การแบ่งปัน

บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องใช้วัสดุอุปกรณ์ส่งเสริมการขายหรือการ
ตลาดที่ได้ระบุถึงข้อบ่งใช้และผลิตภัณฑ์เรียกคืนที่สอดคล้องตามที่ได้ลงทะเบียนและหรือ
อนุมัติภายในประเทศเรียบร้อยแล้ว

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ให้ใช้เอกสารรายการส่งเสริมการขายที่ได้รับการอนุมัติและตามที่บริษัทสมิธแอนด์เนฟฟิวจัดเตรียมให้

เท่านั้น
•	 ให้ใช้เอกสารที่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดทางกฎหมายในประเทศและระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้องเท่านั้น

บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องเคารพและปฏิบัติตามสาสน์และเจตนารมณ์
ของกฎหมายต่อต้านการผูกขาดและกฎหมายการแข่งขันทางการค้า กฎหมายเหล่านี้
ควบคุมความสัมพันธ์ระหว่างคู่แข่ง ข้อตกลงด้านการกระจายสินค้า สิทธิบัตร การอนุญาต
ใช้ลิขสิทธิ์และเครื่องหมายการค้า การจำ�กัดเขตตัวแทนขายและผู้ได้รับลิขสิทธิ์การคืนเงิน
และส่วนลดให้กับลูกค้าและนโยบายด้านราคา เป็นต้น

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ปฏิบัติงานอย่างสอดคล้องกับหลักการแข่งขันทางการค้าที่เป็นธรรมและกฎหมายและหลักเกณฑ์ทาง

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งหมด
•	 ไม่ใช้ข้อได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรมเหนือคู่แข่งใดๆ โดยการยักย้าย ปกปิดใช้ข้อมูลเอกสิทธิ์โดยมิชอบ 

ตีความเอกสารข้อเท็จจริงผิด หรือการจัดการใดๆ ที่ไม่เป็นธรรม

เราหวังว่าคุณจะปฏิบัติอย่างยุติธรรม
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บุคคลภายนอกที่ได้ดำ�เนินงานร่วมกันกับเราต้องไม่มีส่วนร่วมหรือสนับสนุนในการหลีก
เลี่ยงภาษี

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ห้ามไม่ให้มีการร้องขอเพ่ือการจ่ายเงินให้กับบุคคลภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องเพ่ือพยายามที่จะหลีกเลี่ยง

การชำ�ระภาษีนิติบุคคล
•	 ไม่สมรู้ร่วมคิดกับลูกค้าภายนอกเพ่ือช่วยในการขอคืนภาษีที่ถูกเรียกเก็บโดยไม่มีสิทธิ์ได้รับโดยพวก

เขาเหล่านั้น

บุคคลที่ภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการค้าระหว่าง
ประเทศ  กฎหมายกำ�หนดไว้เพ่ือสร้างความมั่นใจว่าประเทศ หน่วยงาน หรือบุคคลใดบุคคล
หนึ่ง โดยเฉพาะผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกิจกรรมก่อการร้ายจะไม่ได้รับสินค้า การบริการ และ
การบริจาคทางการเงินใดๆ

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ตรวจสอบคัดกรองการติดต่อทางธุรกิจให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับหลักเกณฑ์ปฏิบัติทางการ

ค้ากับประเทศและบุคคลที่ได้รับการอนุมัติและที่ได้ถูกส่ังห้ามที่เกี่ยวข้อง

บุคคลภายนอกที่ได้ดำ�เนินงานร่วมกันกับเราควรรักษาการทำ�รายงานบันทึกบัญชีที่ถูก
ต้อง รายงานการเงินที่มีความสอดคล้องและการควบคุมการเงินภายในที่มีประสิทธิภาพ

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 ตรวจสอบเพ่ือความมั่นใจว่ารายงานทางบัญชีและเอกสารสนับสนุนต่างๆ อธิบายและสะท้อนให้เห็นถึง

ลักษณะของธุรกรรมได้อย่างถูกต้องและเป็นไปอย่างสอดคล้องกับมาตรฐานทางบัญชีที่เกี่ยวข้อง
•	 ตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ทางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ควรเก็บรักษาเอกสารและรายงานที่ยังมี

ความเคลือ่นไหวให้สอดคล้องกับความต้องการทางธุรกิจประจำ�วันของคุณ
•	 เก็บเอกสารที่ไม่มีความเคลื่อนไหวหรือเอกสารเก่าให้เรียบร้อยเพ่ือป้องกับความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
•	 ไม่ทำ�ลายเอกสารที่จำ�ต้องเก็บรักษาเอาไว้ตามระยะเวลาที่กำ�หนดไว้ด้วยกฎหมายภายในระยะเวลาดัง

กล่าว
•	 หยุดการทำ�ลายเอกสารปกติ ในทันทีหากคุณรับทราบถึงคำ�ร้องขอทางกฎหมายเกี่ยวกับเอกสารนั้น

หรือได้รับการขอร้องจากเจ้าพนักงานให้เก็บเอกสารนั้นเอาไว้

เราหวังว่าคุณจะดําเนินงานร่วมกับผู้อื่นด้วยความโปร่งใส
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บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องไม่ใช้แรงงานที่ถูกข่มขู่ เป็นการบังคับ หรือ
แรงงานเด็กในรูปแบบใดทั้งส้ิน  โดยต้องทำ�การรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานให้
พนักงานรู้สึกว่าได้รับการต้อนรับและปราศจากการคุกคาม การกีดกั้น หรือการประพฤติ
มิชอบอื่นๆ  และจะต้องเคารพสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรี และความเป็นส่วนตัวของบุคคล รวม
ทั้งสิทธิของพนักงานด้านอิสรภาพในการสมาคม การแสดงออกและการยอมรับ

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 เคารพสิทธิมนุษยชนพร้อมทั้งให้เกียรติและความเป็นส่วนตัวของบุคคลให้สอดคล้องกับปฏิญญา

สากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของสหประชาชาติอนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศขั้นพ้ืนฐาน
แปดประการ (หมายเลข 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 และ 182) อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่าง
ประเทศที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ แนวทางขององค์กรเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) 
สำ�หรับองค์กรข้ามชาติและหลักปฏิบัติพ้ืนฐานการค้าอย่างมีจริยธรรม (ETI)

•	 การจ้างงานจะถูกเลือกอย่างอิสระ ห้ามใช้แรงงานที่ถูกบังคับ, ถูกคุมขัง, สัญญาแบบผูกมัด, เด็กหรือ
แรงงานคุมขังโดยไม่สมัครใจ ห้ามใช้ความรุนแรงหรือความไร้มนุษยธรรม

•	 จัดให้มีสถานที่ทำ�งานที่ปราศจากการล่วงละเมิดและการเลือกปฏิบัติรวมถึงความรุนแรง การกลั่น
แกล้งกดขี่ข่มเหง การเลือกปฏิบัติและการคุกคามโดยพิจารณาจากเชื้อชาติ สีผิว ศาสนา เพศ (รวม
ถึงการล่วงละเมิดทางเพศ) รสนิยมทางเพศ เอกลักษณ์ทางเพศกำ�เนิดชาติอายุ (40 ขึ้นไป) ความ
พิการทางร่างกายหรือจิตใจ สถานะทหารผ่านศึกสถานะสมาชิกในการบริการที่ไม่แตกต่างกันและ
สถานะอื่น ๆ ที่ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย

•	 สร้างบุคลากรที่หลากหลายตามคุณสมบัติและความสามารถของพนักงานที่จำ�เป็นสำ�หรับการทำ�งาน
•	 ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่บังคับใช้เกี่ยวกับค่าแรงและเวลาทำ�งานและตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้

รับค่าจ้างเพ่ือการดำ�รงชีพและชั่วโมงการทำ�งานไม่มากเกินไป
•	 จัดให้มีการจ้างงานตามปกติและหลีกเลี่ยงการใช้สัญญาจ้างแรงงานแบบรายสัญญาเท่านั้น  การ

ทำ�สัญญาช่วง แผนการทำ�งานจากบ้าน และแผนการฝึกงานที่ไม่จริงตามจุดประสงค์ในการถ่ายทอด
ความรู้ทักษะที่แท้จริง

บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องรักษาสภาพแวดล้อมในการทำ�งานที่ดีและ
ปลอดภัยพร้อมทั้งหล่อหลอมทัศนคติในการร่วมมือกันในเชิงบวกอันเกี่ยวเนื่องกับสุขภาพ
และความปลอดภัยของพนักงาน

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
•	 จัดสถานที่ทำ�งานที่ดีและถูกสุขอนามัย พร้อมทั้งปลอดภัยให้กับพนักงานทุกคน
•	 มุ่งมัน่รักษาการบังคับใช้อำ�นาจที่เป็นธรรมและมีประสิทธิภาพด้านสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่

ปลอดภัยเพ่ือป้องกันการเจ็บป่วยและการบาดเจ็บ
•	 ตรวจสอบให้มั่นใจว่าพนักงานของคุณได้รายงานเกี่ยวกับการบาดเจ็บและการเจ็บป่วยอันเนื่องมา

จากงานที่ทำ�
•	 ใส่ใจกับความปลอดภัยอยู่เสมอ

เราหวังว่าคุณจะเคารพผู้อื่น
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บุคคลภายนอกที่ได้ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องมีความมุ่งมั่นในการจัดการผลกระทบ
จากการทำ�งานที่มีผลต่อส่ิงแวดล้อม และควรช่วยกันรักษาสภาพของชุมชนที่ดำ�เนิน
ธุรกิจร่วมด้วย บุคคลภายนอกที่ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องมุ่งมั่นสร้างธุรกิจของตนให้
มีความยั่งยืนและตรวจสอบให้แน่ใจว่ากิจกรรมที่ดำ�เนินการเป็นไปในลักษณะที่สอดคล้อง
กับกฎหมายและปกป้องส่ิงแวดล้อมเชิงรุกและช่วยให้การใช้ทรัพยากรเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
• พัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ที่ช่วยลดผลกระทบความเสียหายต่อส่ิงแวดล้อม (ที่เกี่ยวข้อง

กับผู้ผลิต)
• จัดทำ�ข้อมูลด้านการดำ�เนินการเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมตามที่หน่วยงานการกำ�กับดูแลกำ�หนดไว้และตาม

การร้องขอของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟิว
• จัดทำ�คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เมื่อได้รับการร้องขอของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟิวเพ่ือช่วยให้บริษัท

สมิธแอนด์เนฟฟิวได้บรรลุวัตถุประสงค์ด้วยความยัง่ยืน พร้อมเป็นไปตามข้อกำ�หนดด้านกฎระเบียบ
และคำ�ขอของลูกค้า

• การเป็นพลเมืองธุรกิจที่ดีด้วยการเป็นสมาชิกที่มีความพร้อมในการปฏิบัติการภายในชุมชนของ
ประเทศ

• กระตุ้นและสนับสนุนพนักงานที่อาสาทำ�งานเพ่ือชุมชน

ดูข้อมูลเพ่ิมเติม
หากคุณมีข้อสงสัยเกี่ยวกับสำ�นักงานจริยธรรมและ
ควบคุมมาตรฐานของบริษัทสมิธแอนด์เนฟฟิวหรือ
ต้องการทบทวน หลักเกณฑ์การดำ�เนินงานและหลัก
เกณฑ์การดำ�เนินธุรกิจของเรา กรุณาเยี่ยมชมเวปไซต์
ของเราได้ที่

https://www.smith-nephew.com/compliance/

วิธีการปฏิบัติตามความคาดหวังของเรา
• รายงานการประพฤติมิชอบที่เกิดขึ้นจริงหรือเข้  าข่  ายต้  องสงสัยได้  ที่เจ้  าหน้  าที่ของบริษัท 

สมิธ แอนด์  เนฟฟิ  วที่คุณได้  ติดต่  อ หรือพนักงานก าากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบาย
หรือสายด่  วนของ เราได้  ที่ : http://www.speakup.smith-nephew.com/

• ความมุ่  งมั่นในด้  านคุณภาพของเราหมายความว่  า เราจะถือว่  าตนเองและผู้  
จัดหาของเราเป็  นผู้  รับ ผิด ชอบในเรื่องคุณภาพของผลิตภัณฑ์  ของเรา
พนักงานและบุคคลภายนอกมีหน้  าท่  รี ับผิดชอบ ใน การแจ้  งข้  อวิตกกังวลเก่  ยี 
วกับผลิตภัณฑ์  และต้  องรายงานปั  ญหาที่ตนเองได้  รับทราบมา การ ยื่นเร่  อื 
งร้  องเรียนท􀋨ำาได้  ง่  ายดาย เพียงแค่  ไปท่  : complaints@smith-nephew.com

บุคคลภายนอกที่ได้ดำ�เนินงานร่วมกับเราจะต้องรายงานเกี่ยวกับการฝ่าฝืนหลักเกณฑ์
การดำ�เนินธุรกิจ กฎหมายที่บังคับใช้และหลักเกณฑ์ทางอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องตามที่ได้
ทราบมา แม้ว่าคุณจะไม่มีความเกี่ยวข้องโดยตรงก็ตามและควรปกปิดป้องกันข้อมูลความ
ลับของผู้ที่เปิดเผยหรือให้ข้อมูลและห้ามไม่ให้มีการตอบโต้เอาคืนแก่ผู้ทีไ่ด้ทำ�การรายงาน

เราหวังว่าคุณจะเคารพในเรื่องส่ิงแวดล้อมและชุมชนของคุณ 

เราหวังว่าคุณและพนักงานของคุณจะรายงานให้ทราบหากพบปัญหาหรือข้อกังวลใดๆ

http://www.speakup.smith-nephew.com

